Segédanyag a ,,Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola” palyazathoz
Kedves Pedagogusok!
Kedves Didkok!
Az alabbi hivatkozdsokon elérhetd segédanyagokkal kivanunk segitséget nyljtani a
,Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola” palyazat benyujtasahoz sziikséges szempontok
teljesitéséhez.
Ezek a tartalmak pedagogusnak, didknak és sziiloknek egyarant a mindennapi életben is
hasznos tudést adnak &t, amely segiti az eligazodast egy-egy termék megvasarlasa vagy

szolgaltatds igénybevétele soran felmeriild kérdések megvalaszolasaban.

Bizunk benne, hogy felkeltettiik az érdeklddésiiket a palyazat irdnt és hamarosan a palyazok
kozott tidvozolhetjiik Ondket és az intézményiiket.

Udvozlettel:

Innovacios és Technologiai Minisztérium

A fogyasztovédelmi hatésag tajékoztaté anyagai:
www.fogyasztovedelem.kormany.hu

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/fogyasztovedelmi ABC
http://mintawebaruhaz.fogyasztovedelem.kormany.hu/hu/

Az www.fogyasztovedelem.kormany.hu honlapon a tudatossagra nevel6 gyermekeknek szolo
online jatékok

¢ Kicsiknek 3-6 éves korig:

Szinezd: http://www.nfhokoskosar.hu/kifesto

Memoriajaték: http://www.nfhokoskosar.hu/memoria

Kirakos: http://www.nfhokoskosar.hu/kirakos

Ismerd fel a pénzeket: http://www.nfhokoskosar.hu/penzfelismero

e Nagyobbaknak 7-10 éves korig:

Toto: http://www.nfhokoskosar.hu/toto

Tarsasjaték: http://www.nfhokoskosar.hu/tarsasjatek

Paros jaték: http://www.nfhokoskosar.hu/parosito

Gytimdlcs és z6ldség kalendarium: http://www.nfhokoskosar.hu/gyumolcs-es-
zoldseg-kalendarium

Piktogramok: http://www.nfhokoskosar.hu/piktogramok

Okosotthon

A fogyasztovédelmi hatosag sajat fejlesztésii kornyezettudatossagra 6sztonzo interaktiv online
jatéka fiataloknak:
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http://www.nfhokosotthon.hu/

Videok linkjei
1. Kornyezettudatossaggal kapcsolatos videok linkjei:

Te miért vagy halas?

Ha Te kornyezetbarat vagy, miért ne lehetne a tisztitdszered is az?
Te belevagnal az 50 km-es diétaba?

Te leoltod magad utan a lampat?

Mit6l bio a bio?

Tudatos fogyasztassal a jovOért!

Te tudod, hogy mekkora az 6koldgiai labnyomod?

2. Egészségtudatossaggal kapcsolatos videdk linkjei:

Kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek - étrendkiegészitok

Kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek

Mire érdemes figyelni, ha kozmetikumot vasarolunk?

Mit jelent a ftalat? S miért rossz, ha azt a gyermekjatékban hasznaljak fel?
Az étrend-kiegészitokrol roviden

Alapvet6 tudnivalok az étrendkiegészitokkel kapcsolatban
Fogyasztdévédelmi kozvéleménykutatas 2015 (NFH)

3. Alapvet6 fogyasztoi jogok video linkje:

Ot fogyasztdi jog, amit {0, ha ismer

Civil szervezetek fogyasztovédelmi oktato anyagai iskolasok részére
1. Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete

¢ Cip6, ruha panaszok

o Internetes vasarlas

o Koziizemi szolgaltatasok

o Telefon, internet

e Autdvasarlas

e Miiszaki cikk

o Pénziigyi szolgaltatasok

o Panasz és igényérvényesités
Ugyfélszolgalat
Békélteto Testiilet
Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Birosagi eljaras
Hatosagi eljaras
Kozérdekl

o O O O O


http://www.nfhokosotthon.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=74rA32cncXg&index=1&list=PLu24neLBM35rWC2fMa77Qp2MMeeO48IGh
https://www.youtube.com/watch?v=j1tNEbOz5Zc&index=2&list=PLu24neLBM35rWC2fMa77Qp2MMeeO48IGh
https://www.youtube.com/watch?v=QeVqpmDUnaI&index=3&list=PLu24neLBM35rWC2fMa77Qp2MMeeO48IGh
https://www.youtube.com/watch?v=BADYFI2xpxs&index=4&list=PLu24neLBM35rWC2fMa77Qp2MMeeO48IGh
https://www.youtube.com/watch?v=LNNT49rd33M&index=5&list=PLu24neLBM35rWC2fMa77Qp2MMeeO48IGh
https://www.youtube.com/watch?v=kseT6tAt6js&index=6&list=PLu24neLBM35rWC2fMa77Qp2MMeeO48IGh
https://www.youtube.com/watch?v=dOEKDcLpraw&index=7&list=PLu24neLBM35rWC2fMa77Qp2MMeeO48IGh
https://www.youtube.com/watch?v=BVL_bibHR6c
https://www.youtube.com/watch?v=Gsu_4i2palU
https://www.youtube.com/watch?v=A5WXrOJOTnE
https://www.youtube.com/watch?v=mfuEVWzNCJM
https://www.youtube.com/watch?v=mvejQmfAVfQ
https://www.youtube.com/watch?v=006lFswMFwg
https://www.youtube.com/watch?v=ImennyRxKMQ
https://www.youtube.com/watch?v=zeOMkVYTSkA
http://www.fome.hu/kategoria/3/cipo-ruha-panaszok
http://www.fome.hu/kategoria/4/internetes-vasarlas
http://www.fome.hu/kategoria/5/kozuzemi-szolgaltatasok
http://www.fome.hu/kategoria/6/telefon-internet
http://www.fome.hu/kategoria/7/autovasarlas
http://www.fome.hu/kategoria/8/muszaki-cikk
http://www.fome.hu/kategoria/9/penzugyi-szolgaltatasok
http://www.fome.hu/
http://www.fome.hu/tartalom/47/ugyfelszolgalat
http://www.fome.hu/tartalom/44/bekelteto-testulet
http://www.fome.hu/tartalom/62/penzugyi-bekelteto-testulet
http://www.fome.hu/tartalom/139/birosagi-eljaras
http://www.fome.hu/tartalom/140
http://www.fome.hu/tartalom/141

E-misszio Természet- és Kornyezetvédelmi Egyesiilet

Kornyezettudatossag:
http://www.e-misszio.hu/images/stories/tanacsadas/kiadvanyok/komposztnorv.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/tanacsadas/hazinorveg.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/hulladek/kommando.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/hulladek/szemfenycsom.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/2013/hazipraktikak 2013%202.pdf

Energiatakarékossag:
http://www.e-misszio.hu/images/stories/energia/enerokos.pdf

. Fogyaszt6i és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ)

Egészségtudatossag:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/vegyes/%C3%96KOTESZT 2014 2
0921 VEGLEGES.pdf
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/images/vegyes/%C3%96KOTESZT 2
014 05 V%C3%89GL _0.pdf

Kozmetikai termékek:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/%C3%96k0%20Teszt%20

magazin.pdf

Okotudatossag:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/ismertet%C5%91%20f%C

3%BCzet.pdf

Pénziigyi fogyasztovédelem:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/images/veqyes/Penzugyi kisokos.pdf

Kornyezettudatossag:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/hulladekgazd.pdf

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/tisztkergyak Kkisfelbontasu.pdf

Egészségligyi fogyasztovédelem:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/jogaink az egeszsequgyben.pdf

Ertékesités:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/specertekesites[1].pdf

. Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)

Fogyasztovédelmi alapismeretek:
http://www.feosz.hu/upload/beliv(2).pdf
http://www.feosz.hu/upload/belivek(1).pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/belivek kek.pdf
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http://www.feosz.hu/upload/penzugyi(1).pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/CE _jelolesrol.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Zsebedben az_euro.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/kisokos.pdf
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http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Bekelteto testuleti eljaras.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Fogyasztovedelmi_tajekoztato.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Fogyasztovedelem kozepiskolasoknak.

pdf

5. Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE)

e Elektronikai cikkekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi tanacsok:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/jarj_utana egy telefonhivas val
odi_aranak 0.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/igy talalsz_fair trade mobiltele
font.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/igy kezeld az_e-
hulladekokat _0.pdf

e Fogyasztoi termékek cimkézése:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/on a kornyezet web.pdf

e Termékvasarlas, panasz ligyintézeés:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/tve-fogyasztov-press-1.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/tudatos utazo kalauz.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/vasarolj_okosan .pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/kampany es bojkott szervezesi

kezikonyv.pdf

o Egészségtudatossag:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/helyi termekekkel az_eghajlatv
altozas_ellen.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/kozvetlenul.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/hetkoznapimergek.pdf

Fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezé egyéb hatosagok tajékoztatéo anyagai:
1. Gazdasagi Versenyhivatal

e Altalanos informaciok:
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gyakran_feltett kerdesek
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mire figyeljen ha
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon _mas_hatosaghoz_vagy szerveze
thez

o Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat:
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon a qvh-
hoz/tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok
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http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon a gvh-
hoz/tiltott osszehasonlito reklamok

2. Magyar Nemzeti Bank

e Pénziigyekrdl didkoknak:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzuqyi-

panaszunk-van
https://www.mnb.hu/letoltes/19-penzuqgyekrol-diakoknak-1.pdf

e Pénziigyi békéltetés:
https://www.mnb.hu/letoltes/pbt-nc-2.pdf

e Bankkartya hasznélata és kockazatai:
https://www.mnb.hu/letoltes/12-a-bankkartya-hasznalata-1.pdf

e Hitelkartya hasznalat:
https://www.mnb.hu/letoltes/13-a-hitelkartya-hasznalata-1.pdf

e Arubemutatok kockézatai:
http://www.mnb.hu/letoltes/15-az-arubemutatok-kockazatai-1.pdf

e Navigator flizetek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/navigator-fuzetek

3. Nemzeti Ado- és Vamhivatal

e Internetes vasarlas:
http://www.nav.gov.hu/nav/kiadvanyok/internetes vasarlas

4. Nemzeti Hirkozlési- és Média Hatosag

http://nmhh.hu/cikk/188384/Megszunnek a roamingdijak _mit jelent ez a gyakorlatban
http://nmhh.hu/cikk/167151/Hogyan_vehetjuk okosan tudatosan_igenybe a roamingszolgalt
atast

http://nmhh.hu/cikk/188385/Junius_kozepetol mar nem Kkell tartani_a szamlasokkot okozo
roamingfelartol

http://nmhh.hu/cikk/187275/Amit_az_internetszolgaltatas_elofizetoi szerzodeseirol tudni_er
demes

http://nmhh.hu/cikk/187447/Amit_a_televizios_elofizetoi szerzodesekrol tudni_erdemes
http://nmhh.hu/cikk/189421/Hogyan_intezzuk tudatosan elofizeteses ugyeinket az_ugyfelsz
olgalaton

http://nmhh.hu/cikk/168307/Hova_fordulhatunk a szolgaltatokkal szembeni_panaszainkkal
http://nmhh.hu/cikk/167007/Mi_a_teendoje_milyen jogai_vannak az_elofizetonek ha a sz
olgaltato_szerzodesmodositasi_ajanlatot tesz
http://nmhh.hu/cikk/161717/Karacsonyi_ajandekot okosan_tablet okostelefon laptop televiz
i0_jatekkonzol

http://nmhh.hu/cikk/188529/Ne_hagyd_figyelmen_Kkivul Jelentsd be nemzetkozi forrodrot
konferencia_Magyarorszagon

http://nmhh.hu/cikk/187360/Internetsebesseq _merese
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http://nmhh.hu/cikk/189421/Hogyan_intezzuk_tudatosan_elofizeteses_ugyeinket_az_ugyfelszolgalaton
http://nmhh.hu/cikk/168307/Hova_fordulhatunk_a_szolgaltatokkal_szembeni_panaszainkkal
http://nmhh.hu/cikk/167007/Mi_a_teendoje_milyen_jogai_vannak_az_elofizetonek__ha_a_szolgaltato_szerzodesmodositasi_ajanlatot_tesz
http://nmhh.hu/cikk/167007/Mi_a_teendoje_milyen_jogai_vannak_az_elofizetonek__ha_a_szolgaltato_szerzodesmodositasi_ajanlatot_tesz
http://nmhh.hu/cikk/161717/Karacsonyi_ajandekot_okosan_tablet_okostelefon_laptop_televizio_jatekkonzol
http://nmhh.hu/cikk/161717/Karacsonyi_ajandekot_okosan_tablet_okostelefon_laptop_televizio_jatekkonzol
http://nmhh.hu/cikk/188529/Ne_hagyd_figyelmen_kivul_Jelentsd_be__nemzetkozi_forrodrotkonferencia_Magyarorszagon
http://nmhh.hu/cikk/188529/Ne_hagyd_figyelmen_kivul_Jelentsd_be__nemzetkozi_forrodrotkonferencia_Magyarorszagon
http://nmhh.hu/cikk/187360/Internetsebesseg_merese

http://nmhh.hu/cikk/187361/Internetes gyermekvedelem Internet Hotline
http://nmhh.hu/cikk/187366/Televizios korhatarkarikak
http://nmhh.hu/cikk/187364/Tantusz seqit donteni

e Az NMHH csaladi, iskolai felhasznalasra készitett tdjékoztatd anyagai

http://buvosvolgy.hu/
http://buvosvolgy.hu/dokumentum/100/nmhh mediafuzetl e konyv.pdf
http://buvosvolgy.hu/dokumentum/103/nmhh mediafuzet3 e konyv.pdf

e A Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatésag  didkoknak,
pedagogusoknak, sziiloknek szo616 tajékoztatd anyagai

Kulcsocska a net vilagahoz: http://www.naih.hu/files/kulcsocska-a-net-vilagahoz-2018-01-
29.pdf

Gyermekek internethasznalatdhoz kot6do veszélyekre valo figyelemfelhivas:
http://www.naih.hu/files/Kulcs_anv_v2.pdf

5. Vallalkozéi ismeretek

Fogyasztobarat vallalkozdsok ismérvei
Fogyasztobarat iigyfélszolgalat

A villalkozas olyan ligyfélszolgalati rendszert mikdodtet, amely alkalmas a fogyasztoi
reklamacidk gyors, hatékony €s jogszerl elintézésére. Ilyen lehet példaul:

e a jogszabalyban rogzitett kotelezettségekhez képest azt, hogy milyen
hataridoket vallal a véllalkozés a panaszok intézésére,

e azt, hogy milyen tobbletszolgaltatasokat nyujt a véllalkozds a jogszabalyi
eléirasok teljesitésén tal (pl. cseretermék biztositdsa, onként vallalt hataridd
tullépés esetén kompenzacio, stb.),

e kozli a reklamaciok intézésével kapcsolatos adminisztraciobol kovetkezd
eredményeket (a panaszok helyszini, illetve hataridé el6tti elintézésének
aranyat, amennyiben ilyennel rendelkezik, a vevdelégedettségi felmérés
eredményeit) és az esetleges pozitiv fogyasztoi visszajelzéseket.

Fogyasztoi tudatossdagot osztonzo tdajékoztato rendszer

A vallalkozas kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a termékek értékesitésével, illetve a
szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos valamennyi informéci6 a lehetd leghatékonyabb és
legegyszeribb modon eljusson a fogyasztokhoz. A vallalkozas mindemellett figyelmet fordit
arra is, hogy a fogyasztdi jogokrol szolo tdjékoztatashoz a vasarlo, illetve a szolgaltatas
igénybe vevdje a helyszinen hozzéajuthasson

Hazai elkotelezettségii vallalkozas

A fogyasztok egyre nagyobb szamban keresik az els6sorban hazai eldallitast termékeket, az
ilyen aruk felé valo orientalédas akadalya ugyanakkor sok esetben a hozzaférhetdség hidnya.
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A véllalkozas az atlagostol nagyobb aranyban forgalmaz magyar termékeket, elényben
részesiti a hazai termeldket €s beszallitokat, arukinadlatdban pedig elsOsorban az ar-érték
aranyban is elérhetd, mindségi termékeket helyezi eldtérbe.

A kiemelt figyelmet igénylo fogyasztok védelmét és segitését szolgalo rendszer

A fogyasztok teljes koréhez képest szamos olyan réteg érdemel kiemelt odafigyelést, amelyek
tagjai ¢letkori, egészségi vagy fizikai korlatozottsaguk okan nehezebben igazodnak el a
vasarlasi, szerz0déskotési és egyéb folyamatokban. Bizonyos jogszabalyi rendelkezések
betartdsa is eredményezhet olyan tobbletelemeket, amelyek kiemelik az adott vallalkozast a
piaci kdrnyezetiikbdl. Ilyen lehet példaul:

e a nehezebben tajékozodo, foként idés emberek informacidhoz vald jutasat
elosegitd rendszer (személyes utbaigazitds, nehezen olvashaté feliiletek
lathatosagat eldsegitd eszkozok rendszerbe allitasa, stb.),

e a fiatalkoruak kiszolgalasanak korlataira vonatkozd -eldirdsok betartasat
eldsegitd rendszer, illetve a tilalom mogotti okokat és érdekeket a fiatalok altal
is befogadhaté modon koz16 tajékoztatd anyagok,

e a mozgaskorlatozottak kozlekedését, az arukhoz és a szolgaltatasokhoz valo
hozzéjutasat eldsegitd, — az akadalymentesités minimumfeltételein tilmutatd —
megoldasok.

Fenntarthato fogyasztas, egészségtudatos fogyasztas, tarsadalmi felelosségvallalas

A fenntarthat6 fogyasztas lényege — leegyszertiisitett definici6 szerint —, hogy az emberek ugy
tervezhessék meg fogyasztasukat, hogy az a lehetd legkevésbé jelentsen kéaros hatast a
jovobeli generaciok szamadra, illetve a legminimalisabb kornyezeti artalommal jarjon. Az e
szerinti felfogds szerint ¢l6 fogyasztoknak ugyanakkor sziikségilk van arra, hogy
hozzajuthassanak olyan termékekhez, illetve olyan kozegben vésarolhassanak, amelyek
megfelelnek a minimalis artalom kovetelményeinek.

Az egészségtudatos magatartds az egyén szemléletének, viselkedésének, tevékenységének
Osszessége annak érdekében, hogy minél tovabb és minél egészségesebb maradhasson.

A téarsadalmi feleldsségvallalas kovetelményeinek megfeleléen mikodd vallalkozas — akar a
fenntarthatd folyamatokhoz kapcsolodva, akar attdl fiiggetleniil olyan gyakorlatot folytat,
hogy a széles értelemben vett fogyasztok, a tarsadalom kiilonb6zd rétegei, az iizletfelek,
beszallitok, illetve az alkalmazottak érdekei minél magasabb szinten képviselve legyenek.

A biztonsagos termékek forgalmazdasahoz kapcsolodo szolgaltatasok

Kiemelkedden fontos fogyasztovédelmi szakteriileten a termékbiztonsag. A vallalkozas az
altalanos termékbiztonsaggal kapcsolatos eldirasok betartasan tal tovabbi eldnydket biztosit a
fogyasztok szamara a termékkivalasztas és a termék forgalmazasahoz kothetd szolgaltatasok
tekintetében pl.:
e miszaki termékek esetében biztositja a vasarlas helyszinén vald kiprobalas
lehetdségét,



a termék megvasarlasa el6tt biztositja a hasznalati-kezelési Utmutato,
szervizelési informéciok megismerését,

biztositja a termékek teljesitmény/aram felvételi adatainak megismerési
lehetdségét,

a termék hosszu élettartama érdekében felhasznélasi utmutatot biztosit olyan
esetekben is, amikor ezt jogszabaly nem teszi kotelezoveé

a termékbiztonsagi szempontbol nem megfeleld, letiltott termékek korérdl
felvilagositja a vasarlokat,

a termékek iizembehelyezéséhez segitséget nyljt, a szakembert nem igényld
esetekben is.

Kiemelt iigyfélkezelés szavatossag, jotdllds teriiletén

A vallalkozas a jogi kotelezettségein tul lizletpolitikai okokbol elényoket biztosit a fogyasztok
szamara a szavatossag, jotallas teriiletén. E tobbletjogok korét a fogyasztok szamara elézetes
tajékoztatassal is megismerteti, hogy a vasarldo valasztasi lehetdségét, érdemi dontésére
kihatéassal bir6 tobbletinformaciokkal kiszélesitse. Ennek keretében példaul:

vallalja, hogy a szavatossag teljes, két éves iddszakaban viseli a bizonyitasi
terhet,

szerzOdéses jotallast vallal jotallasra nem kotelezett termékek esetében, a
szerzddéses jotallas feltételeit teljes kortien megismerhetové teszi a vasarlo
szdmara még a fizetést megeldzden,

vallalja, hogy javitas helyett azonnal cserét, vagy annak lehetetlensége esetén
pénzvisszafizetést biztosit,

a 3 munkanapon beliili cserekotelezettséget nem csak a kotelezd jotallas ala esd
termékek esetén teljesiti, hanem akar szavatossagi iddszakban is, barmely
termék esetében,

szolgaltatas esetén alapos mindségi kifogasnal a véllalkozas a fogyasztot ért
jarulékos karok megitélése, a kar rendezése tekintetében — amennyiben a
fogyasztd vitarendezés érdekében bekéltetd testiilethez fordul — alaveti magat a
békéltetd testiilet dontésének,

a fogyasztok szamara személyes, bolti vasarlas esetén elézetesen
megismerhetévé teszi a vasarld szavatossagi jogait, tajékoztatd tablaval,
szorolappal,

a jogszabalyokban foglalt kotelezettségeken feliil sajat mindséggaranciat,
vevoelégedettségi rendszert miikodtet, melyben tobbletjogokat biztosit.

Tovabbi téemakorok:

A vallalkozas fogyasztobarat szemlélete, gyakorlata tekintetében felsorolt szempontok
természetesen nem jelentenek kizarolagossagot, a vallalkozadsok egyéb olyan innovativ
megoldasokat, folyamatokat és eredményeket is alkalmazhatnak, amelyek célja a fogyasztoi
elégedettség, tudatossag és/vagy kultura novelése.

http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/

http://www.ejam.hu/hu/jam-diakvallalkozas.html

http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu

www.magyarefk.hu

https://www.consumerclassroom.eu/hu

https://www.consumerclassroom.eu/sites/default/files/attachment/1/2017/03/15/online shoppi

ng kit v7 hungarian 13.pdf
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