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1. ELOZMENY

A Kormany az 1851/2014. (XII. 30.) Korm. hatarozatban fogadta el a Nemzeti
Infokommunikaciés Stratégia modositasat (tovabbiakban: NIS) és a kapcsol6dé ,Zold konyv az
infokommunikaciés szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyair6l” cimi intézkedési tervet.
Mindkét, a szektor fejlesztéseit meghataroz6 dokumentum az egyes szaktarcidk dsszehangolt
tervezésével keriilt kialakitdsra, és alapfeltételei voltak a 2014 és 2020 kozotti Operativ
Programokban tamogatandé infokommunikaciés fejlesztési konstrukcidknak. A Zold koényv
szamba veszi a NIS-ben lefektetett célok eléréséhez sziikséges eszkozoket/eréforrasokat és
kijeloli az egyes intézkedések megvalositasaért felelds intézményeket.

Annak érdekében, hogy a stratégidban foglaltakat vissza lehessen mérni és a Kormanynak
folyamatos ralatadsa legyen a szektorban zajl6 folyamatokra, a NIS tartalmazza, hogy az
elérehaladasroél évente monitoring jelentést kell késziteni és azt a Kormany szamara minden év
februarjaban be kell nyujtani. Ezen tilmenéen a Kormany a Digitalis J6lét Programjardél” szolo
2012/2015. (XIL. 29.) Korm. hatdrozat 1. b) pontja alapjan arrdl is rendelkezett, hogy a NIS-t
felil kell vizsgalni.

2. INDITTATAS

Jelen dokumentum azzal a céllal késziilt, hogy

- bemutassa a NIS egyes pilléreinek elérehaladasat 2013 és 2015 ko6zott az elérhet6 -
jellemzéen Digitdlis Menetrendben meghatarozott - indikatorok mentén és mutassa be
Magyarorszag aktudlis helyzetét eurdpai dsszehasonlitdsban

- attekintést adjon a NIS-ben megfogalmazott intézkedések jelenlegi allasarol,

- az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz6l6 nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis Jélét Programjaroél széld
2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat 1. b) pontja alapjan vizsgalja felil a NIS-ben
megfogalmazott intézkedéseket,

- jelent6ségére valo tekintettel a stratégia intelligens varost érint6 részei Keriiljenek
kiegészitésre

- a kozadatok ujrahasznositdsanak gazdasagi, tarsadalmi vonatkozasai olyan
jelentéségiiek ma mar, hogy a NIS Digitalis Allam fejezetében Kiilén célként és
intézkedésként is jelenjen meg

- valamint egészitse ki a NIS vonatkozd részét az Eurdpai Bizottsag altal a
mezo6gazdasagi vallalkozasokhoz kapcsol6do fejlesztési célokkal.

A NIS az alabbi négy f6 teriileten fogalmazza meg a Kormany infokommunikacidval kapcsolatos
céljait, valamint vizsgalja - ahol az sziikséges - az dllami beavatkozas, 6sztonzés lehetdségeit:

- Digitalis infrastruktira
- Digitalis kompetenciak
- Digitélis gazdasag

- Digitalis allam

Az egyes teriiletek (pillérek) kapcsolatat és azok legfontosabb elemeit a kovetkez6 abra mutatja
be:



Digitalis kompetenciak Digitalis gazdasag

Digitalis infrastruktira

A stratégia a jelenlegi helyzet preciz rogzitését és az abbol kovetkezd legfontosabb problémak,
lehet6ségek és veszélyforrasok azonositasat kévetGen olyan jovéképet vazol fel és célokat
fogalmaz meg, amelyek a megfelel6 eszk6zok alkalmazasaval lehetévé teszik, hogy
Magyarorszag az évtized végére az atlagot mar ma is meghaladé mutatéok esetében
megorizze pozicioit, a jelenleg lemaradast jelzo teriileteken pedig ledolgozza hatranyat.

A jelentés a stratégia struktirajat megdérizve mutatja be az elmult harom év el6rehaladasat.

3. OSSZEFOGLALO ERTEKELES

Az Euroépai Bizottsag 2015-ben feliilvizsgalta a monitoring rendszerét és kialakitotta a digitalis
gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd Osszetett mutatdé rendszerét, az un. DESI indexet
(Digital Economy and Society Index). A DESI index 6t f6 dimenzi6 (0-1) mentén értékeli az egyes
tagallamok e téren nyujtott teljesitményét: 6sszekapcsoltsag, human téke (digitalis készségek),
internethasznalat, digitalis technoldgiak integraltsaga, valamint digitalis kozszolgaltatasok terén.

1. Osszekapcsoltsag

S. Digitalis

kézszolgaltatasok 2. Human toke

4. Digitalis 3. Internethasznalat
technoldgiak
integriltsiga

emme Magyarorszag
e Alacsony teljesitmény( klaszter atlaga
EU atlag

Forrds: DESI Orszdgprofil: Magyarorszdg, 2016



Az elmult év soran Magyarorszag mutatéja lassabb litemben névekedett az unidsndl, igy jelenleg
a lemarad6 orszagok csoportjaba tartozik annak ellenére, hogy a helyezése az utébbi harom
évben 0sszességében javult az orszagok rangsoraban.

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
Legend
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Forrds: Digital Scoreboard, 2016

Magyarorszdg helyezése: DESI index!

22 21. 20.

Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Ennek oka alapvetfen a digitalis gazdasag elmaradottsagaban rejlik. Tovabbra is a digitalis
technolégiak tzleti integraltsaga jelenti a legnagyobb kihivast. A hazai vallalkozasok a
miikodésiikhoz sziikséges alapveté infokommunikacios eszkozoket és szolgaltatadsokat nem
olyan mértékben veszik igénybe, mint az elvarhaté lenne. A komplexebb, magasabb
informatizaltsagi szintet lehet6vé tevd, lizleti folyamatokat tAmogat6 alkalmazasoknal (pl. ERP,
CRM) pedig még jelentdsebb az elmaradas. Lemaradds mutatkozik tovabba a felhdszolgaltatasok
igénybevétele tekintetében, tovabba elmondhatd, hogy alacsony szamu az elektronikus dton
torténd interakciok szama.

12013. évi adat még nem allt rendelkezésre, a 2016-0s DESI indexet 2016. februarban publikalta a Bizottsag
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A digitalis infrastruktira tekintetében uniés Osszehasonlitdsban az elsé 6t tagallam kozott
vagyunk, elmaradas mutatkozik azonban az 0j generacids (NGA) halézatok kiépitettsége terén.
Magyarorszagon a nagy sebességii szélessavu szolgaltatasok elérhet6sége meghaladja az unids
atlagot.

A digitalis kézségekkel nem rendelkez6k szamanak csokkenésében nem tortént nagy attorés az
elmult években. A szamitégépet nem hasznalék kore az elmilt hdrom évben mérséklodott
ugyan,de az unids atlag és a magyar adat kozti ollé tovabbra is jelent6snek mondhato.

A digitalis kozszolgaltatasok tekintetében ugyancsak lemaradds mutatkozik, annak ellenére,
hogy az elmult évben a vonatkozé DESI mutatok valamivel gyorsabban novekedtek az unids
atlagnal 2016-ban.

3.1 NIS INTEZKEDESEIRE VONATKOZO0 OSSZEFOGLALO ADATOK

Az alabbi tablazatokban mutatjdk be az egyes intézkedésekre vonatkozéan az Osszesitett
szamadatokat.

Intézkedések/akcidok szama dsszesen Megvaldsitas alatt allo

intézkedések/akciok
71 60

Forrds: megadott adatok alapjdn sajat szerkesztés

Intézkedések/akciok szama Megvaldsitas alatt allo

0sszesen intézkedések/akciok
Digitalis infrastruktira 12 9
Digitalis kompetencia 8 7
Digitalis gazdasag 12 11
Digitalis allam 19 18
eBefogadas 5 4
K+F+I 5 4
Biztonsag 10 7

Forrds: megadott adatok alapjdn sajdt szerkesztés

Intézkedések/akciok fofelelose

Nemzetgazdasagi Minisztérium 1

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 26
Miniszterelnokség 2

Beliigyminisztérium 22
Emberi Eréforrasok Minisztériuma 11
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids 5

Hivatal

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag 4

Forrds: megadott adatok alapjan sajdt szerkesztés

Dg dDd 0 d d PDd AdZd U0
Digitalis infrastruktira
Digitalis kompetencia
Digitalis gazdasag
Digitalis allam
eBefogadas
K+F+I

Biztonsag
Forrds: megadott adatok alapjdn sajdt szerkesztés
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4. DIGITALIS INFRASTRUKTURA?Z

4.1 KINALATI OLDAL
A hazai szélessdv mennyiségi és mindségi paraméterei
a. Vezetékes szélessavu lefedettség
Gerinchaldzat

Magyarorszagon a gerinchal6zati szegmensben a hirkozlési piac megnyitasat, illetve a korabban
allami tulajdonban 1év6 haldézatok privatizacidjat kovetden versenyhelyzet alakult ki, és a
kiilonboz6 szolgaltatok jelentds beruhazasokkal az egész orszagra kiterjedd, magas min6ségli és
szolgaltatasi szinvonalil halézatokat hoztak létre. Az elmult harom évben ebben a piaci
szegmensben nem tortént jelentds valtozds, tovabbra is a Magyar Telekom és az Invitel
rendelkezik a legnagyobb gerinchalézati kapacitassal, a nagykereskedelmi piacon az 6
tevékenységiik és aktivitdsuk hatarozza meg a piaci verseny intenzitasat.

Az els6sorban allami, kozigazgatasi és oktatasi intézmények savszélesség-igényét kielégiteni
hivatott Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézatot (NTG-t) érint6 jelentls fejlesztések szintén nem
torténtek az utobbi harom évben, az ezt érintd fejlesztések kovetkezd litemei 2016-ban indulnak
el a GINOP 3.4 intézkedés keretében rendelkezésre 4ll6 forrasokbol.

A Nemzeti Informdciés Infrastruktira Fejlesztési Intézet gerinchalézata, a HBONE esetében
fizikai sikon szintén nem tortént jelentds valtozas.

Felhordoé halozat

A 2012. évi GOP 3.1.2 Szélessdvu kirzethdlozati fejlesztések tdmogatdsa targyd palyazat
keretében 39 kistérségben (jelenleg jarasban) 308 telepiilést érintéen valésultak meg felhordd
halézati fejlesztések. A palyazat keretében megvalositott fejlesztések és a Szupergyors Internet
Program (SZIP) megalapozasat szolgalé - szolgaltatok és szakmai szervezetek kérében 2015-
ben lefolytatott - kutatas és piaci konzultacié eredményei alapjan 2015. janiusban még 398
olyan telepiilés keriilt azonositidsra, amelyek esetében nem volt biztositott a megfeleld
kapacitasu korzethalézati 6sszekottetés.

Ezen telepiilések esetében a felhord6 halozati fejlesztések a 2015 augusztusaban megjelent
GINOP 3.4.1-15 palyazatba betervezésre keriiltek. A kiiras els6 litemének eredményei alapjan a
konvergencia régiékban 5 teleptilés tovabbra is felhord6 halézati dsszekottetés nélkiill marad,
ugyanakkor a 2016. szeptemberben Kkiirasra kertiil6 kovetkez6 litemben ezek ellatasa biztositott
lesz. A Kézép-Magyarorszagi Régioban a felhordo hal6zat teljes mértékben kiépitett, azaz itt mar
allami tAmogatas nyudjtasa nem sziikséges.

Helyi hal6zat

Alapszintii vezetékes szélessdvii lefedettség

94,4% 94,4% 95,2%

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

2 A digitélis infrastruktdra jelen esetben nem fedi le az elektronikus hirkézlés teljes tevékenységi korét, kizardlag a
szélessavu internet hozzaférésre alkalmas infrastruktirak értenddek ezalatt.
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Hagyomadnyos szélessavu lefedettség Eurépa orszagaiban, 2015 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

Az alapszint{ szélessavu lefedettség Magyarorszagon az Eurdpai Digitdlis Menetrend értékei
szerint alakult 2015-ig. A haztartdsok 95,2%-a ért el valamilyen alapszintl szélessaviu
szolgaltatasra alkalmas halézatot. Unids osszehasonlitdsban ez a 95,2 % egy kicsivel alatta van
97,4 %-os atlagnak.

Az egyes vezetékes technolégiak (xDSL, kabel, DOCSIS 3.0, FTTX) szerinti lefedettségre
vonatkozéan 2011-et kovet6en nem 4allnak rendelkezésre részletes adatok az orszagok
vonatkozasaban, csak 6sszeurdpai szinten. A NIS-ben szerepl6 indikatorok egy része ezért nem
frissithet6 az elmult érvekre vonatkozé adatokkal, azok felilvizsgalatira és a Digitalis
Menetrend indikatoraihoz torténd hozzaigazitdsara mindenképpen sziikség van, igy biztosithatd,
hogy idGsor alapjan lehessen bemutatni a hal6zati lefedettség alakulasat.

Ujgenerdcids szélessdvii hdlézatok (NGA) (min. kb. 25-30 Mbps

75,6% 75,7% 78,2%
Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

Ujgeneracios szélessavu lefedettség Eurépa orszagaiban, 2015 (a haztartasok %-ban)

100% -
80% -
60% -
40% -

20%' I
0% -
S g O © @QQ%%Q%%%@Q%’%%’%’?‘?Q9”9%%%‘3%’%’
(_UD-UCDC?BNV'I:NLNNCNNNNN~BCS\¥NNNNN
HET W g >SN VWO a0 an o v n 5O T v v v v v
S g > DBL\—‘AL-—LL>LLLLL_ELL]>LLLLL
v = = E “ggsguggogo%ggso 66588 g
o -4 o — = = = — __~
DL~ & SFEEITR TN S 2% coex HLTG 2O
S o I & Q| ] >c>u__m W S = .5
] = . 20 an (@] o ©
= % © ®© gge (U]
¢ =& S Fu
>
oo
)

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu



http://digital-agenda-data.eu/
http://digital-agenda-data.eu/
http://digital-agenda-data.eu/

Az Ujgeneracids, vagyis legaldbb 30 Mbps sebességl internetkapcsolatra alkalmas haldzatot
ugyanakkor a haztartasok 78,5%-a ért el 2015-ben, ami joval az unids atlag folott van.

Mobil szélessavu lefedettség

HSPA (3G) lefedettség
2013 2014 2015 |
97% 98,2% 98,3%

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

HSPA (3G) lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2015 (a haztartasok %-ban)

100%-
o U
= T
= T
o ILETNANANINT
75% -
% 80 © @ 8O WD © B WD @ 8O D KO BN M L T T BB M B O © 8T
IR © 5 R = T o c 2 £ ¢ © > - - S =@ @ T o
DO TE B3 RcI3DIDRDDNLETEET IR IR B
SR R I S © S > L - =053 > s s 0 s 0w I oo > C
S 935598-E905¢9988F  VTE£9252% £ 2 920 9
om S o5 O U N . = — < © @ = — N
HNE®P=z3SRXLR SR TS 8 858 S8 ¢
T c c S =O_l>: = @ fes o
© - c 2] & o o O X
LS. b [G) 3 © T =
“n - o =
>
oo
w

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

3G tertileti lefedettség tekintetében (max. 14 Mbps let6ltési és 5,76 Mbps feltoltési sebesség)
Magyarorszag megel6zve az unids atlagot (97,6%) 2015-ben 98,3%-os szintet ért el. Az utébbi
harom évet tekintve ez 1,3%pontos novekedést jelent a 2013. évi adathoz képest.

LTE3 (4G) lefedettség
2013 2014 2015 |
39,1% 73% 95%

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

LTE (4G) lefedettség Eurdépa orszagaiban, 2015 (a haztartasok %-ban)
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A 100 Mbps feletti letoltési sebességre is képes negyedik generaciés mobil szélessavu
lefedettség az eurdpai unids orszagok tobbségében az utébbi években jelent6sen javult.
Magyarorszag esetében ugrasszeri valtozas volt tapasztalhatd tekintettel arra, hogy mig 2013-
ban csak a haztartasok 39,1%-a szamara volt elérhet6 4G mobil szélessavu haldzat, addig 2015-
ben ez az arany mar 95%, megel6zve az unios atlagot is (85,9%). Ezzel a 6. legjobb LTE
lefedettséggel rendelkezik hazank megel6zve tobbek kozott Németorszagot, Finnorszagot,
Egyestilt Kiralysagot.

A tobb mint 55% pontos névekedés els6sorban azzal magyarazhato, hogy 2014 6szén sikeresen
zarult le a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag altal kiirt frekvencia palydzat a mobiladat-
forgalomra korabban még meg nem nyitott 800 és a 2600 MHz-es frekvenciasavok, valamint a
900 és 1800 MHz-es, még ki nem osztott frekvenciasavok hasznositasara.

Az eddig nem haszndlt frekvencidk értékesitésének eredményeként a jobb mindségl
szolgaltatasra alkalmas mobil szélessavi halézatok kiépitése felgyorsult, illetve élénkiilt a
mobilpiaci verseny. Ezt az is mutatja, hogy egy negyedik, infrastruktiraval rendelkez6
szolgaltato, a DIGI Kft. is varhatdan belép a mobil hang -és adatpiacra.

A hazai vezetékes szélessdv mindségi paraméterei*

a. Valaszték

Az inkumbensek (a korabban monopolhelyzetben 1év6 szolgaltatok) atlagos piaci részesedése az
EU-ban némileg csokkent az elmult harom évben. 2012 juliusaban az el6fizetések 42,6% volt
kothet6 valamely inkumbens szolgaltatéhoz, mig 2015 ugyanezen idészakaban az el6fizetések
41%-a. Mig 2010 és 2012 kozott Magyarorszagon az alternativok (4j belép6k) piaci részesedése
59,8%-1rd8l 53%-ra mérséklédott, addig 2013-t6l megfordult a csokkené tendencia és 2015.
juliusban 58%-ra nétt az inkumbens szolgaltatok 42%-os piacrészesedésével szemben.

Szolgaltatok piacrészesedése
Inkumbensek 449, 43% 42%
Uj belépok 56% 57% 58%

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

Vezetékes szélessavu vonalak - szolgaltatok piaci részesedése, 2015. julius
(az elofizetések %-aban)
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‘A min@ségi paraméterek tekintetében kizardlag a vezetékes szélessavval 6sszefligg6 adatokat ismertetjiik.
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b. Mindség

A NIS-ben szereplé 2011. évi adatok szerint Magyarorszagon az internet-hozzaférések 88%-a
biztositott 2Mbps vagy annal nagyobb (névleges) letoltési sebességet az el6fizet6k szamara,
amely akkor elmaradt az uniés atlagtél (91,8%), mig a kapcsolatok majdnem fele (49,04%)
10Mbps vagy anndl nagyobb (lényegében az unids adattal egyezd) letoltési sebességli. A
30Mbps-nal nagyobb sebességli el6fizetések kozel 14%-os ardnya pedig tobb mint
masfélszerese volt az EU28 atlaganak.

Az adatok azt mutatjak, hogy jelent6s mértékben névekedett a nagyobb sebességre alkalmas
el6fizetések aranya az elmult években, ami elsésorban annak kdszonhetd, hogy az Gjgeneracids
szélessavra alkalmas haldzatokkal lefedett haztartasok kore béviilt. 2015. juniusban mar az
eléfizetések 96,6%-a volt legalabb 2 Mbps letoltési sebességre alkalmas. A legalabb 30 Mbps
sebességet biztositd csomagok aranya csaknem az el6fizetések felét tette ki, ami a 2011-es
adatokhoz képest tobb mint haromszoros novekedést jelent. A legnagyobb litemben mégis a 100
Mbps-es el6fizetések részesedése emelkedett az utébbi harom évben, 2013-rél 2015-re csaknem
Otszorosére rugott az ilyen sebességre képes kapcsolatok aranya az 6sszes el6fizetésen belil.

Internet eléfizetések megoszldsa letéltési sebesséqg szerint (eldfizetések %-ban)

2013 2014 2015
>2Mbps 92,9% 96,4% 96,6%
>10Mbps 76% 82,9% 84,1%
>30Mbps 34,3% 39,6% 48,6%
>100Mbps 3,9% 6,4% 19,8%

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

Internet el6fizetések megoszlasa letoltési sebesség szerint, 2015. junius
(az elo6fizetések %-aban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

c. Elégedettség

A magyar internet felhasznalék donté tobbsége elégedett az internet szolgaltatdsaval, a
vezetékes szolgaltatasoknal valamivel nagyobb az tigyfelek elégedettsége, mint a mobilinternet
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szolgaltatasok esetén. Az el6fizet6k Aaltal tapasztalt problémak rangsorat a vezetékes és a
mobiltechnoldgia esetében is a kapcsolat megszakadasa, illetve lelassuldsa vezeti. Olyan
problémat, amelynek hatterében esetleg az allhat, hogy a szolgaltaté lassitja, korldtozza a nagy
adatforgalmat okoz6 website-ok elérését, a vezetékes és a mobilinternet el6fizet6i gyakorlatilag
azonos aranyban jelezteks.

d. Arak

Az arakat illet6en a tendencidk nem valtoztak a NIS elfogadasa 6ta eltelt két évben. A szélessavu
hozzaférések aranak folyamatos, szinte minden savszélességi tartomanyt érint6 csokkenése
figyelhet6 meg, jelentésebb az drcsokkenés a magasabb letoltési sebességre alkalmas csomagok
esetében. Jellemtd, hogy az alacsonyabb savszélességli (8-12 Mbps és 12-30 Mbps kozotti)
csomagok ma mar dragabbak, mint a legalabb 30 Mbps letoltési sebességet biztositd
el6fizetések. Ennek egyrészt az lehet az oka, hogy az alacsonyabb savszélességii szegmensekben
vagy magasan/magasabban maradtak az arak, vagy a szolgaltaték szandékos emelésekkel
probaljak a felhasznalékat a magasabb sebességii tartomanyok felé terelni. Masrészt ha az adott
térségben nincs mas elérhetd szolgaltatas, igy aki internetezni akar, az kénytelen elfogadni a kis
savszélesség mellett draga el6fizetést kinalo szolgaltat6 ajanlatat.

Mig a NIS-ben szerepl6 2012 februarjaban mért adat szerint a legolcsébb internet-szolgaltatast a
8-12 Mbps-es szegmensben mérték, 2015. oktdberi legfrissebb adatok szerint ez jelenleg a 30-
100 Mbps szegmensbe esd el6fizetésekr6l mondhaté el (12,4 EUR). 2012-t kovet6en a
szolgaltatok savszélesség emeléseket hajtottak végre és a legtdbb szolgaltaté a 8 Mbps alatti
csomagokat kivezette a piacrél. igy jelenleg négy tartomanyba sorolhaték be az internet
csomagok a lenti tablazat szerint.

A legolcsobb drak a kiilonbézé letoltési szegmensekben (teljes kéltség/ho, eurd/PPP)6

8-12Mbps 17,5 (EU 24,6) 25,6 (EU 23,7) 21,6 (EU 23,1)
12-30Mbps | 17,9 (EU 22,8) 15,6 (EU 23,2) 17,1 (EU 21,9)
30-100Mbps | 23,8 (EU 34) 23,1 (EU 29,6) 12,4 (EU 25,9)
>100Mbps 37,8 (EU51,9) 36 (EU51,7) 18,4 (EU 40,2)

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

A fenti tablazatbol jol lathatd, hogy 2015-ben eurdpai Osszevetésben jonak mondhatéak a
magyar adatok. Egy kivétellel (8-12 Mbps) minden szegmensben az elsé tiz orszag kozott végzett
Magyarorszag az internet el6fizetés arak tekintetében, kiilondsen a 30-100 Mbps és a 100 Mbps
feletti letoltési sebességet igér6 eldfizetések esetében. El6bbi szegmensben Magyarorszagon
érhetdk el a piacon a masodik legolcsébb ajanlatok (12,4 EUR/PPP), csak Litvania el6zi meg
hazankat 6,7 EUR/PPP-val. A 100 Mbps feletti csomagok esetében a 3. helyet foglaljuk el 18,4
EUR/PPP-val Csehorszag (15,2) és Roménia (17,1) mogott.

4.2 KERESLETI OLDAL

A magyar infokommunikacioés piac kinalati oldalat tekintve az el6bbiekben bemutatottak alapjan
viszonylag jol teljesit Magyarorszag, addig a keresleti oldalon még mindig jelentés javulasra van
sziikség eurdpai dsszevetésben. A szamitogépek elterjedtsége és haszndlata messze unids atlag

5 Forras: NMHH szamara készitett kutatési jelentés, Lakossagi internethasznalat, Online piackutatas 2015, Ariosz Kft.,

NRC Kft.(http://nmhh.hu/dokumentum/170534 /lakossagi internethasznalat 2015 teljes.pdf)

Csak internet el6fizetésre vonatkozo havi el6fizetési dijakra vonatkozdan
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alatti; a szélessavu internet penetracio6 tovabbra is jelent6snek mondhaté mértékben marad el az
EU28 atlagatol és a digitalisan irastudatlanok aranya mind a 16-74, mind a 15+ korosztalyban
joval meghaladja az Unidban tapasztaltakat. Mindezeken tul els6sorban is a magasabb szintli
digitalis készségeket igényld online szolgaltatasok (e-kereskedelem, e-kdzszolgaltatasok)
igénybevétele terén mutatkozik lemaradas eurdpai 6sszevetésben.

Ellatottsag

Haztartdsok szamitogép ellatottsdga

Szamitogéppel (desktop
és/vagy laptop) rendelkezd 58,6% 59,8% n.a
haztartasok aranya

Forrds: Bell Research, ICT Report

A rendelkezésre all6 legfrissebb KSH adatok? alapjan 2014-ben a haztartasok 53,2%-a
rendelkezett asztali szamitogéppel, 45,4%-a laptoppal. A megel6z6 évhez képest lathatd, hogy az
asztali szamitégéppel rendelkez6 haztartasok ardnya csokkent 3% ponttal, a laptoppal
rendelkez8k ardanya ugyanakkor 5%-kal nétt. Az adatokb6l nem allapithaté meg egyértelmien,
hogy milyen aranyban rendelkeznek csak egyik vagy csak masik eszkozzel a haztartasok, illetve
feltételezhetd, hogy van olyan haztartas ahol mindkét tipust eszkozzel rendelkeznek. Unids
osszevetésre alkalmas adatok 2011 6ta nem allnak rendelkezésres.

Szélessdvu és vezetékes szélessdvi internetkapcsolattal rendelkezé haztartdsok ardanya

Sz,elessafvu kapf:solattal rendelkezd 69,2% 72.5% 74,9%
haztartasok aranya

Vezetékes szélessavu kapcsolattal
rendelkez6 haztartasok aranya

64% 66,4% 68,7%

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

Szélessavu és vezetékes szélessavi internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya
Magyarorszagon és az EU28-ban (hazt-ok %-aban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

7 http: //www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oni006.html
8 A KSH tajékoztatasa szerint 2014 6ta ezen adatokat nem mérik.
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2015. janiusban a magyarorszagi haztartdsok haromnegyede rendelkezett valamilyen
szélessavu internetkapcsolattal, amellyel az unids rangsorban a 19. helyen allunk. Vezetékes
szélessavu kapcsolat a haztartasok 68,7%-ban volt, ezzel a 16. helyet foglaljuk el a tagallamok
kozott.

Szélessavi eldfizetések technologiai megoszldsa
2013 2014 2015

xDSL (VDSL-t is beleértve) 35% 32% 31%
Kabel (Docsis 3.0-t is beleértve) 47% 48% 48%
FTTx 14% 15% 16%
Egyéb 4% 5% 5%

Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

Szélessavu elo6fizetések technologiai megoszlasa az Eurépai Uniéban
(0sszes elofizetés %-ban) 2015. julius
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Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity

Az el6fizetések technoldgiai megoszlasarol elmondhat6, hogy folyamatosan csokken a DSL alapt
el6fizetések (VDSL-t is beleértve) részaranya, mig 2013-ban 35%-ot képviselt ez a technologia,
2015. juliusban mar csak 31%-a volt az dsszes eldfizetésnek. Ezzel szemben a kabel eléfizetések
aranya kis mértékben novekedett, 2015-ben az 6sszes el6fizetés 48%-a volt kdbeles (DOCSIS 2.0,
DOCSIS 3.0). Az optika részaranya, ha kis mértékben is, de folyamatosan emelkedik az
el6fizetéseken belill. Az egyéb technologiak aranya jelenleg 5% koriil alakul.

A szélessavu internet penetracié (a 100 lakosra jutd el6fizetések szama) 2015 juniusaban
Magyarorszag esetében 26,9 volt, ami kb. 2,65 millio el6fizetést jelent, ezzel az unids orszagok
kozott a 21. helyet foglaljuk el, ami az uniés atlaghoz (31,6) képest is jelentds eltérés.
Ugyanakkor a korabbiakhoz képest csokkent hazank lemaradasa a mutat6 esetében (15% koriili
eltérés a korabbi években tapasztalhat6 25%-os eltéréssel szemben).

Vezetékes szélessdv penetrdcio

24,3 26,2 26,9
Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu
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A valdban nagy savszélességet biztosito ujgeneracios hozzaférések —-els6sorban a kabelhal6zatok
Docsis 3.0 és az optikai fejlesztéseknek koszonhetéen egyre nagyobb aranyban jellemzéek az
el6fizetéseken beliil. 2015 juliusadban az el6fizetések csaknem felét Gjgeneracios technoldgidkon
keresztll vették igénybe az el6fizet6k, ami 2013-as adatokhoz képest jelentds, 23%pontos
novekedést jelent.

Mobil szélessdv penetrdcio®

25,3% 31,7% 34,5%
Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

Mobil szélessav penetracié az Euréopai Uniéban 2015. juliusban (%-ban)
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Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity

Az utébbi harom évben a mobil internet penetracio jelentdsen, tobb mint 9%ponttal novekedett,
azonban igy is jelentds a lemaradasunk az EU28 atlagat6l. A 75,3-os unids atlaghoz képest
Magyarorszagon csupan 34,5 el6fizetés jut 100 lakosra vetitve, ezzel utolso helyen allunk az
unids rangsorban. Ennek oka elsésorban az lehet, hogy az internet sebességhez viszonyitva
dragabbak az el6fizetési dijak mas technolégiai hatter(i eléfizetésekhez képest, amelyeknél joval
nagyobb savszélesség érhetd el kedvez6bb aron. Magyarorszagon 2013 végén 2,62 millié mobil
szélessav elbfizetést regisztraltak, 2015-ben 3,39 milliéra nétt az aktiv (forgalmat generalo)
el6fizetések szama.

Mobil szélessav eldfizetések szama (db

4097 730 4604716 5242 543

%100 lakosra juté mobil szélessavu eléfizetések aranya
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Mobil szélessav elofizetések szamanak alakulasa 2013 és 2015 kozott
5242543

6 000 000
5000 000
4 000 000
3 000 000
2 000 000
1 000 000

4097 730

2012 2014 2015
m Adatforgalmat bonyolitott el6fizetések szama (db)
M Inaktiv el6fizetések szama (db)

Forrds: OSAP adatgytijtés

A mobil internet el6fizetések szama 2013-rél 2015-re 4,1 milliérél 5,2 milliéra, vagyis kozel
28%-kal nétt. Az adatforgalmat bonyolit6 el6fizetések esetében csaknem 50%-os boviilés volt
tapasztalhato, vagyis az Osszes el6fizetésen belill intenziven nétt az adatforgalmat generald
el6fizetések aranya. Mig 2013-ban 78,9% volt ez az arany, addig 2015-ben mar az eléfizetések
tobb mint 90%-a volt aktiv. Az el6fizetések tobb mint 85%-a postpaid, azaz havidijas. A 2013. évi
adatokhoz képest (11%) 2015-re kismértékben nétt a pre-paid (felt6lt6é kartyas) mobil internet
hasznalat aranya 14,6%-ra, ugyanakkor 2014-ben volt a legmagasabb az aranyuk (17,7%).

Mobilinternet el6fizetések megoszlasa 2015-ben
(adatforgalmat bonyolito eléfizetések %-aban)

N
14,6%
W

= Pre-paid (feltoltd kartyas)
Postpaid (elGfizetéses)

85,4%

Forrds: OSAP adatgyiijtés

Mobilinternet adatforgalom

2013 2014 2015
Adatforgalom 6sszesen (GByte) 18457 708 32031703 55713562
Atlagos forgalmazott adatmennyiség
(GByte /eléfizetd) >71 7 12

Forrds: OSAP adatgysiijtés
A mobilszolgaltatok halézatain bonyolitott Osszesitett adatforgalom a 2013. évi adatokhoz

képest 2015-re meghdromszorozddott, mig az egy el6fizetd altal éves szinten forgalmazott
atlagos adatmennyiség tobb mint kétszeresével nétt.
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Mobilinternet adatforgalom megoszlasa a hal6zattal rendelkez6 szolgaltatok kozott10
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Forrds: OSAP adatgytijtés
Kormanyzati halézatok alapinfrastruktaraja

Az NTG a korabbi EKG altal ellatott kozel 2000 intézményi végpont (telephely) helyett 2013
kozepén mar tobb mint 4500 végpont kiszolgdldsdt végezte, 2015-re pedig 5500-ra novekedett
az ellatott intézményi végpontok szama. Az NTG révén a kormanyzati és kozigazgatasi
intézmények minden eddiginél tobb telephelye valt elérhet6vé a nagy biztonsagu elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal.

Az NTG révén az allami intézményrendszer részére, annak infrastruktiurajara tdmaszkodva
allami tulajdonud tarsasagok biztositjdk az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. Ehhez az
MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. (MVM NET Zrt.) biztositja a gerinchaldzatot orszagos
optikai elektronikus hirkozlé hal6zatanak szabad kapacitasait kihasznalva. A kormanyzati
felhasznalék részére a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatdsokat a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.), illetve a Pro-M Professziondlis Mobilradié Zrt.
nyujtja.

A hal6zatkonszolidaci6 és a fejlesztések eredményeként 2015-re:
e A 2013-es allapotokhoz képest 4500-rél 5500-ra, (Koznettel egyiitt 6300-ra) nétt a
kiszolgalt intézményi végpontok szama,

e A halézat alapjat képezdé optikai gerinchalézat kapacitdsa a korabbihoz (2011) képest
tizszeresére (10 Gbit/sec) nott,

e Az intézmények szamadra biztositott savszélesség atlagosan tobb mint haromszorosara
emelkedett, a 2013-ban atlagos 4 Mbps-r6l 15 Mbps-re emelkedtek 2015-re,

e Az NTG gerinchalézati csomopontjai a 18 megyeszékhelyen (duplikaltan két helyszinen, a
MAK és az MRFK épiiletekben), Budapesten 4 helyszinen, és tovabbi 26 vidéki varosban (a
varosi rend6rkapitanysag épiileteiben) épiiltek ki, azaz 6sszesen 44 helyen,

Intézményeknél elérheté dtlagos sdvszélesség
2013 2014 2015
4 Mbps 9 Mbps 15 Mbps

Forrds: NISZ, MVM-NET Zrt.

Y MVNO-k, azaz virtudlis mobilszolgaltatok ligyfeleinek adatforgalma is a haldzattal rendelkezé szolgaltatoktdl igénybe
vett halézatokon bonyolddik
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Az NTG végpontok megoszlasa letdltési sebességi szegmensek szerint, 2015. februar

.

™ 10 Mbps alatt
= 10-20 Mbps

20-30 Mbps
E 30-50 Mbps
H 50-100 Mbps
W 100+ Mpbs

Forrds: MVM-NET Zrt.

Savszélesség valtozasa a Sulinet hal6zaton (Mbps, %)

2013. november 2014. oktober 6 2015. marcius 25 2015.0ktéber 1 2016. aprilis 11
Iskolai Iskolai Iskolai Iskolai Iskolai
Savszélesség | telephely | Arany | telephely | Arany | telephely | Arany | telephely | Arany | telephely | Arany
(végpont) (végpont) (végpont) (végpont) (végpont)
0,
<8 Mbps 4450 102)0 2279 | 51% | 193¢ | % | 1745 | 30% | % | 219%
0,
8-10 Mbps 0 0% 664 15% 661 15% 438 10% 171 4%
22%
10-50 Mbps 0 0% 541 12% 741 17% 998 1222 28%
50-100 Mbps 0 0% 523 12% 564 13% 190 5% 939 21%
0,
>100 Mbps 0 0% 434 10% 545 12% 1072 24% 1153 26%
“ 100 100 100 100 100
Osszesen: 4450 % 4441 % 4445 % 4443 % 4387 %

Forrds: NIIFI

A Sulinet a Nemzeti Informacidés Infrastruktira Fejlesztési Intézet (NIIF) altal lizemeltetett
halézat, amely a koznevelési intézmények internetellatasat szolgalja. Igénybevétele 2015-t6l
kotelez6 a koznevelési intézmények szadmdara. A Sulinet adathalozatat koézel 5500 iskolai
végponttal miikodteti. Jelenleg a Sulinet+ program eredményeként az ellitand6 5405 intézmény
kozel negyede (23%) rendelkezik 50 - 100 Mb/s kozotti (vagy e folotti), és kozel fele (40%) 11
Mb/s - 50 Mb/s kozotti savszélességgel. Ugyanakkor 16%-uk még mindig bekoétetlen, vagy pedig
alternativ szolgaltat6 altal ellatott.

Osszefoglalva:

Az adatokbdl jol latszik, hogy digitdlis infrastruktdra teriiletén Magyarorszag szélessavu
lefedettség tekintetében eurdpai unids dsszevetésben is jol all. Jelentés mértékben béviiltek az
ujgeneracids halézatok az utébbi harom évben mind a vezetékes, mind a negyedik generacids
mobil halézatok esetében, ugyanakkor 2015-ben még kozel 1 millié haztartas szdmara nem volt
biztosithaté a Digitdlis Menetrendben meghatarozott legalabb 30 Mbps sebességi
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internethalézathoz val6 hozzaférés lehetdsége. A kovetkezd években 2018-ig az djgeneracids
fejlesztések tovabbi felfutdsa varhaté egyrészt a szélessavd halézatfejlesztéshez kapcsol6do
intézkedéseknek, masrészt az NMHH frekvencia értékesitéseinek koszonhet6en.

Az NTG esetében az elmult években nem volt jelentds infrastrukturalis béviilés, de a halézatba
bekotott intézményi végpontok szama jelentésen nott.

5. DIGITALIS KOMPETENCIAK

5.1 ALLAMPOLGAROK DIGITALIS KOMPETENCIAI
a. Hasznalat

Az Eurostat altal alkalmazott médszertan szerint a 16-74 év kozotti korosztdly tobb mint
kétharmada (~72%) tekinthet6 rendszeres (hetente legaldbb egyszeri) internet-hasznalénak az
Eurépai Uniéban. A napi rendszerességgel hasznalék aranya pedig ~63%, ami tobb mint 2%-os
novekedést jelent a 2013-ben mért értékekhez képest.

2013 2014 2015
Napi 61,7% 65,6% 63,1%
Heti 70,7% 74,1% 71,6%

A napi, illetve heti legalabb egyszeri internet-hasznalat aranya a 16-74 év kozotti
korosztalyban, 2015 (a lakossag %-aban)
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™ Napi internethasznaldk M Hetente legaldbb egyszer internet hasznalok

Forrds: Digital Scoreboard Agenda 2015

Ugyanakkor az eurdpai uniés tagallamok (EU 27) naponkénti internethasznalatra vonatkozo,
2013-ben atlagolt mérési eredményei és a magyarorszagi mutaté kozotti minimdlisnak
mondhatd eltérés (1%) 2015-ben megndvekedett 4%-ra.

A napi, illetve heti legalabb egyszeri internet-hasznalat aranya a 16-74 év kozotti
korosztalyban, 2015 (a lakossag %-aban)

100
75 76
80 60 65 67 70 72
51 56 OJ
) MW—
40 38 55
o) 45 48
20 37
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
s EU28 heti internet-haszndléd e agyarorszag heti internet-hasznald
e £J28 napi internet-haszndlé Magyarorszag napi internet-hasznald

Forras: Digital Scoreboard Agenda 2015
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Itt figyelembe kell venniink, hogy 2015-ben - Horvatorszag csatlakozasa miatt - mar EU 28-rél
kell beszélniink, de ha csak az EU 27 tagallamanak 2015-ben atlagolt értékeit nézziik, akkor
sem csokken a kompetencia-szakadék (szintén 4%). Valamint érdemes figyelembe venni,
hogy a tagadllamok 6sszesitett eredménye harom év alatt jelent6s novekedésen ment keresztiil:
heti hasznalat tekintetében 6%-0s, napi (vagy majdnem mindennapi) hasznalat
tekintetében pedig 8%-0s a novekedés. Ezt a latvanyos fejlédés egyértelmiien az északi
tagallamoknak tudhaté be, amelyek kozott kiilon emlitést érdemel a heti internet-felhasznalok
aranyat 97%-ra noveld - és ezzel a legmagasabb mutatokat produkalé - Luxembourg.

A napi, illetve heti legalabb egyszeri internet-hasznalat aranyanak valtozasa a 16-74 év
kozotti korosztalyban, 2004-2014 (a lakossag %-aban)

80 % -
70 %
60 %
50 %
40%

30 %

20 %

20
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10 %

0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014

e[ U27 napi internet-hasznal e [EU27 heti internet-hasznal6

Magyarorszag napi internet-hasznalé === Magyarorszag heti internet-hasznalé

Forras: Digital Scoreboard Agenda 2015

A kiilonb6zé mértékli novekedések ellenére minden tagallam tekintetében megfigyelhet6 a
folyamatos javulds a mutatok esetében.

A hasznalati mintakat vizsgalva a legf6bb megallapitas, hogy a magyar internet hasznalok egy
jelentds része kizarolag alapszintd online szolgaltatdsokat vesz igénybe, az értéknovelt, online
kereskedelmi vagy fizetési tranzakciot is magaba foglalé tevékenységtdl viszont idegenkedik.

Az alabbi tablazat jol mutatja, hogy a felhasznalok az egyszerlibb szolgaltatasokat esetenként
joval az unids atlag felett (pl. online Ujsag/magazin olvasasa, informacié keresése arukrol és
szolgaltatasokrol) veszik igénybe, mig a tranzaktivabb, tobb tudast igényl6 szolgaltatasoktol (pl.
elektronikus bankoléas, e-kormanyzati szolgaltatasok haszndlata, hataron atnyulé online vasarlok
aranya stb.) inkabb tartézkodnak, Viszont az is megfigyelhetd, hogy az elmult évekhez képest a
tranzaktivabb szolgaltatasok egyre vonzdbbakka valtak a lakossag szamara, igy 2013-hoz képest
tobb mint 5%-o0s névekedés tapasztalhato ezen szolgaltatasok esetében.

Kiilonb6zo6 tevékenységek végzése az interneten 2013-2015 kozott (az internetezok %-
aban)
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2013 2014 2015
Informacio keresése 80,2% 87,2% 83,3%
arukrol és
szolgaltatasokrol
Online tanfolyam 5,84% N.A. 3,92%
elvégzése
Oktatassal, 47,3% N.A. 39,9%
tovabbképzéssel
kapcsolatos
informacio-keresés
Online Gjsag/magazin 83,5% 85,6% 85,7%
olvasasa
Jatékok, képek, filmek 51,3% 46,6% N.A.
és zenék letoltése
Allaskeresés vagy 24,8% N.A. 23%
jelentkezés bekiildése
Kozosségi 77,9% 80% 83,4%
médiahasznalat
Elektronikus bankolas 37,1% 40,3% 46,4%
e-kormanyzati 50,2% 63,3% 55,6%
szolgaltatasok
hasznalata
Online vasarlo6 lakossag 38,9% 42,3% 47,2%
Hataron atnyulé online 8,1% 10,1% 14,1%
vasarlok aranya
Online értékesito 22,4% 23,6% 25,3%
lakossag

Forrds: Digital Agenda Scoreboard); *2013-as adat

Kiilonbozo tevékenységek végzése az interneten, 2014 (az internetez6k %-aban)

Mutatoé HU EU27 HU helyezés
Alapszintii hasznalat
Informacio k,eres,ese ar,ukrol és 87% 82% 11,
szolgaltatasokrol
Online Gjsag/magazin olvasasa 86% 67% 6.
Jatékok, képek, filmek és zenék letoltése 47% 49% 18.
Allaskeresés vagy jelentkezés bekiildése* 25% 23% 8.
Online tanfolyam elvégzése* 6% 8% 16.
Oktatassall, tovabt)k_(?pzessel' kapcsolatos 47% 41% 6.
informacio-keresés*
Kozosségi médiahasznalat 80% 59% 1.
Tranzaktivabb szolgaltatasok
Elektronikus bankolas 40% 57% 22.
e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata 63% 59% 14.
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Online vasarlé lakossag 42% 63% 20.

Hataron atnyulé online vasarlék aranya 10% 18% 25.

Online értékesit6 lakossag 23% 25% 10.

Forrads: Digital Agenda Scoreboard *2013-as adat

Egy korabbi felmérés eredménye arra is ravilagitott, hogy az online vasarlastél, fizetéstol,
elektronikus bankolastél torténd tavol maradas leggyakrabban emlitett okai nagyon hasonldk az
els6dleges digitalis irdstudatlanokra jellemz6 kognitiv okokra (,nincs ra sziikségem”, nem tudom
hasznalni”, ,tal bonyolult” stb.).

Ezt a képet arnyalja, hogy az ilyen tipusu tartézkodas tudatos fogyasztéi magatartas eredménye
is, amely a személyi adatokkal val6 visszaéléssel is kapcsolatba hozhatd. Tehat az elmult évekhez
képest jelent6s valtozas nem tapasztalhato, az allampolgarok korében tovabbra is jellemz6 az
online ligyintézéssel szembeni bizalmatlansag és a tavolsagtartas.

2013 2014 2015
Nem szivesen vasarol ugy, 31% 30% N.A.
hogy nem prdébalhatja ki
vagy nézheti meg
személyesen a terméket

Nincs sziiksége ra, nem 26% 27% N.A.
érdekli

Nem bizik az interneten 23% 19% N.A.
keresztiili fizetés
biztonsagaban

22% 18% NA.
Nem tartja elég vonzonak

Nem bizik az internetes 13% 11% N.A.
aruhazak, online

kereskedok

tisztességében

Nem tartja megfelelének a 11% 11% N.A.
valasztékot

Nincs olyan bankkartyaja, 10% 9% N.A.
amelyet internetes
fizetéshez hasznalni tudna

Nem bizik a garancia és a 8% 9% N.A.
fogyasztovédelmi

szabalyok

érvényesitheté6ségében

Nem bizik a kiszallitasban, 6% 8% N.A.
kézbesitésben, illetve

koriilményes az aru

atvétele

Relative draganak talalja 6% 8% N.A.
az online aruhazakban
kaphato termékeket

Altalanosan bizalmatlan 5% 6% N.A.
az egész internettel
szemben

Forrds: Bell Research: Magyar Infokommunikdcids Jelentés (2014)
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b. Nem-hasznalat

2014-ben az unios atlaghoz képest mintegy 4%-os volt a magyar lemaradas a szamitogépet nem
hasznaldk tekintetében.

2013 2014 2015

26% 22% 21,2%

Azon lakosok, akik még sosem hasznaltak internetet, 2014
(a 16-74 év kozotti lakossag %-aban)
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Forrds: Digital Scoreboard Agenda 2015
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Ha a szamitasokba a hasznalok aranyat nyilvanvaldan javitd 15-16 éves korosztalyt, illetve az
aranyokat feltehetfen rontd 74 év feletti korosztalyokat is beleszamitjuk, az adatok drasztikus
mértékben romlanak. Az Eurostathoz képest eltér6 modszertant hasznalé (a 15 év felettiek
internet-hasznalatat mérd) hazai kutatasok ezért joval kedvezétlenebb képet adnak: mind az
eNET, mind a Bell Research adatai szerint 44% korili a digitdlisan kompetenciaval nem
rendelkez6k aranya, ami azt jelenti, hogy a 15+ korosztalyban 3,7-3,8 milli6 ember nem hasznalt
még soha szamitogépet/internetet, ami a teljes magyar lakossag kb. 37%-a. A Bell Research
2014-ben megismételt kutatdsdnak eredményét oOsszehasonlitdsként kozoljiik az alabbi
tablazatban, feltiintetve a valtozas (javulas) mértékét.

DE N———
UK s

Fl  —
SE
NL  —
LU  —

DK

HU I 0?2 %
ES ma——
EU27 M 18 %

Internetet nem hasznalok tabora a kiilénb6z6 életkori szegmensekben, 2012; 2014

Forras Internetet nem hasznalok Moédszertani Valtozas mértéke

tabora megjegyzés

Eurostat (2012) 26 % 1990 814 6 16-74 év kozotti 49 l
Eurostat (2014) 22 % 1696 157 f6 korosztaly

eNET (2012) 44,3 % 3769 361 6 15+ korosztaly

Bell Research 43,8 % 3726818 f6

(2012) 15+ korosztaly 3,4 % l
Bell Research 40,4 % 3414426 f6

2014
Forrds: Eurostat, eNET: A digitdlis irdstudds fejlesztésének hatdsa a makrogazdasdgra (2012), Bell Research: Magyar
Infokommunikdcids Jelentés (2012; 2014)
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A nem hasznalék tabora az elmult hdrom évben 6%-kal mérséklédott, de az unids atlag (18%) és
a magyar adat (22%) kozti oll6 tovabbra is jelentdsnek mondhaté.

Internetet sosem hasznal6 lakossag aranyanak valtozasa, 2005-2015 (a 16-74 év kozotti
lakossag %-aban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard 2014

A nem-hasznalat okai kozott els6sorban kognitiv, tudasbeli, motivaciés gatak dominalnak, a
pénziigyi szempontok — részben a szamitégépek aranak mérséklddése, részben az internet-
hozzaférések aranak drasztikus csokkenése kovetkeztében - egyre inkdbb hattérbe szorulnak.

A valaszokbdl lathat6, hogy koziiliik a legtobben még mindig nem érdeklédnek a szamitégépek
(és az online vilag) irant, illetve ugy érzik, hogy szamukra nem jelent hasznot annak hasznalata.
Tovabbra is jelentds azon valaszaddk aranya, akik a hozza nem értés miatt maradnak tavol és
csak a valaszaddk 14%-a hivatkozott pénziigyi okokra.

2013 2014 2015

64% 66% N.A.
Nem érdekli
Nem ért hozza 50% 47% N.A.

38% 45% N.A.
Nincs ra sziiksége, nem jelent
hasznot

10% 14% N.A.
Tul koltségesnek tartja

5% 8% N.A.

Altalanosan idegenkedik téle

Forrds: Bell Research: Magyar Infokommunikdcids Jelentés (2014)
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5.2 KKV-K DIGITALIS KOMPETENCIAI

A hazai KKV vezet6k, dontéshozok, tulajdonosok hianyos informacidokkal rendelkeznek az
IKT vallalati felhasznalasi lehetéségeirél. A KKV-knal sok alkalmazott nem bir a munkajahoz
megfelel6 szintli IKT kompetenciakkal, pedig egyre nagyobb igény fog felmeriilni magasabb
IKT tudasi munkavallalok foglalkoztatasara. Az IKT eszk6zok és megoldasok
hasznalhatésaganak Kkorlatozott ismerete, valamint a részben emiatt is alacsony IKT
beruhazasi hajlandésag alacsony szinvonald vallalati folyamatintegraciot és az
infokommunikaciés technolégidkban rejlé lehet6ségek korlatozott igénybevételét, tovabba az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok nem megfelel6 kihasznaltsagat eredményezik.

A hazai kkv-k vezet6inek, alkalmazottainak hidnyos digitalis képessége alapszinten példaul a
vallalati weboldal ellatottsag kedvezotlenségében jelentkezik, amelynek adata bar 2014-
2015-r6l elég nagymértékben javult, még mindig lemaradast mutat az EU-n beliil (is).

Weboldallal 60,6% 60,7% 63,9%

rendelkez6
vallalkozasok aranya

Weboldallal rendelkez6 vallalkozasok aranya, 2015 (a 10+ fot foglalkoztato
vallalkozasok aranyaban, a pénziigyi szektor adatai nélkiil)
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Kozigazgatasban dolgozok digitalis kompetenciai

Noha az e-kozigazgatasi fejlesztések eredményeinek hasznosulasahoz nélkiil6zhetetlen, hogy a
szolgaltatasok nyujtasaban koézremlikodé kozszolgalati tisztvisel6k is felkésziilten és
motivaltan vegyenek részt az 4j szemléletli e-kozigazgatds kialakitdsaban, a kozigazgatadsban
dolgozdk e-kozigazgatasi vagy szélesebben értelmezett digitdlis kompetenciairdl tovabbra sem
allnak rendelkezésre mértékado hazai felmérések.

Osszefoglalva:
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Magyarorszag j6 helyzetben van a digitalis infrastruktira vonatkozasaban, de komoly a
lemaradasa a digitalis kompetencia terén. 3,5 milli6 ember még nem részese a digitalis
forradalomnak, nem rendelkezik versenyképes tudassal, ezaltal nem élvezi ennek a tudasnak az
el6nyeit. Ez a megallapitas igaz a mikro- és kisvallalatok munkavallaldira és vezetdire is, és van
még elmaradas a kozigazgatadsban dolgozok digitalis kompetenciaja terén is.

6. DIGITALIS GAZDASAG

A digitalis gazdasag pillér alatt a stratégia az IKT-szektort, az e-szolgaltatasokkal kapcsolatos
vallalati tevékenységeket és a vallalatok bels6 informatizaltsagat targyalja.

6.1 IKT-SZEKTOR

Az IKT iparag két mutatoval szerepel a NIS-ben, az egyik az internet GDP-hez val6 hozzajarulasa
bizonyos fejlett és feltorekvé orszagokban, valamint az IKT-szektor foglalkoztatasi aranya a
teljes tlizleti szektoron belill. Mivel a kiilonb6z6 statisztikai adatforrasok e két adat friss
valtozatat nem tartalmazzak, és 2015 juniusdban a Szdzadvég Gazdasagkutatd Zrt. és az
Informatikai Vallalkozasok Szovetsége elkészitette az Economic Footprint kutatads és a digitalis
gazdasag mérésének Uj modszertana cimili dokumentumat, amelyben javaslatot tett egy uj
mérési mdodszertan bevezetésére, ezért az ez alapjan szamitott adatokat tartottuk célszeriinek
beemelni a jelen elemzés keretei kozé. Az els6 abra az IKT szektor Gj moédszertannal szamitott
nemzetgazdasagi bruttd hozzaadott értékhez vald hozzajarulasat mutatja meg. Ez alapjan
lathaté, hogy ez az érték a 20%-ot hol feltilrdl, hol alulrél kozeliti, vagy elég jelent6s hatasa van a
szektornak a teljes nemzetgazdasagi teljesitményre.

Az IKT szektor 4j modszertannal szamitott hozzajarulasa a nemzetgazdasagi GVA-hoz
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Forrds: Szdzadvég

A hagyomdanyos szamités szerint az IKT szektor 0sszesen mintegy 3450 millidrd forint brutté
érték létrejottében jatszott szerepet, ami a teljes nemzetgazdasagi GVA 13,7 szazaléka. A
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kovetkezd fejezetben bemutatott Uj modszertannal szamitott GVA multiplikator ennél jéval
magasabb értéket mutat. Ez természetes is, hiszen az 0j multiplikdtor abban kiilonbozik a
régitél, hogy olyan kozvetett hatdsokat is figyelembe vesz, amelyeket a régi moédszertan nem
tartalmazott. Az 0j és a régi mddszertannal szamitott multiplikatorok koézotti kiilonbség
kovetkeztében a digitalis gazdasag Uj modszerrel szamitott teljes nemzetgazdasagi sulya
jelentdsen meghaladja a hagyomanyos Economic Footprint médszertannal szamitott értéket. Az
Uj modszertan alapjan a teljes IKT szektor kozvetleniil és kdzvetetten osszesen évi 4250-4830
millidrd forint GVA létrejottéhez jarult hozza a magyar gazdasagban, ami a teljes
nemzetgazdasagi GVA 18,6-20,1 szazalékdt adta szemben a kordbban szamolt 13,5-14,7
szazalékkal.11

A brutté hozzaadott értékhez hasonldan a foglalkoztatas esetében sem tiikr6z6dnek az agazat
tényleges hatdsai, ezért a foglalkoztatds esetében is beszélhetiink kozvetett és indukalt
hatasokrol, amelyekhez a multiplikator szamok a GVA multiplikdtorhoz hasonl6an szamithatéak
minden IKT-hoz tartoz6 dgazat esetében.

Az IKT szektor multiplikator segitségével szamitott teljes hozzajarulasa
foglalkoztatottsaghoz
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Forrds: Szdzadvég

A digitalis gazdasag (a kovetkez6 fejezetben bemutatott) Gj moédszertannal szamitott
foglalkoztatasi multiplikatora 3,25, amely 14 szazalékkal haladja meg a korabban alkalmazott
multiplikatort. Ez azt jelenti, hogy 2008 és 2013 kozott a digitalis gazdasaghoz dsszesen 376-
417 ezer allashely kapcsolodott kozvetlenil vagy kozvetve. Azaz a digitdlis gazdasag
Osszességben a magyar alkalmazottak 13,6-15,5 szazalékanak biztositott munkalehetéséget
valamilyen médon.

Ha az IKT szektor, vagyis a hazai infokommunikaciés vallalkozasok teljesitményét nézziik
reményt kelt6ek az dgazat exportmutatéi. A NAV-os éves vallalati lekérdezések alapjan lathato,
az IKT vallalkozasok kivitele dinamikusan évrdl évre né:

| IKT cégek | 2013 | 2014 | 2015 |

! Economic Footprint kutatas és a digitalis gazdasag mérésének Uj mddszertana, Szazadvég Gazdasagkutatd Zrt. 2015
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exportarbevétel
adatai  székhely
szerint (millié Ft)

Kozép 325309 378 037 420903
Magyarorszag

Kevésbé  fejlett | 10 638 16 228 17 027
régiok

Osszesen 335947 394 295 437 930

Forrds: NAV

Probléma viszont, hogy az dgazat tovabbra is nagyon K6zép Magyarorszag, Budapest kézponty,
és ezen fiigg6ség oldodasa még nem igazan kezd6dott meg.

Az IKT szektor tovabbfejlédésének gatjaként egy komoly tényezd azonosithaté: a fennallé IKT
szakemberhidny. A 2015-ben az NFM altal kezdeményezett munkaerd-kutatas 22 000 uj
informatikai allas 1étrejottét prognosztizalta a munkaerd rendelkezésre allasa esetén. Ennek oka
az, hogy a novekvl igényekre a hazai képzési rendszerek nem reagaltak érdemben. Az
informatikai végzettséget szerz6k szama sem a felsoktatasban, sem a szakképzés/felnéttképzés
teriiletén nem emelkedett, amelyet sulyosbit az is, hogy sok informatikus megy kiilfoldre
dolgozni. Nemcsak mennyiségi, minéségi probléma is van: a fels6oktatasbdl kikeriil6 fiatal IT
szakemberek tudasa, szakmai ismeretei nem sokszor nincsenek 6sszhangban a piac igényeivel.

6.2 VALLALATIIT

A NIS-ben szereplé indikatorok egy része nem frissithet6 az elmult érvekre vonatkozd
adatokkal, ezért azok feliilvizsgalatara és a Digitdlis Menetrend indikatoraihoz torténd
hozzaigazitasara mindenképpen sziikség van, igy biztosithaté, hogy id6sor alapjan lehessen
bemutatni a magyar vallalkozasok digitalis gazdasag terén torténé el6rehaladasat. Az
indikatorok!2 az alabbiak:

Szélessavu hozzaféréssel rendelkezd vallalkozasok aranya

CRM rendszert hasznal6 vallalkozasok aranya

Elektronikus szamlat kiild6 KKV-k aranya

Honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya

Vallalkozasok, melyek elektronikus informaciékat osztanak meg a vallalaton beliil ERP
rendszer hasznalataval

Uzleti ellatasi lonc menedzsmentet (SCM) hasznalé vallalkozasok aranya

KKV-k online vallalati értékesités aranya 2015-ben (pénziigyi szektor nélkiil)
E-kereskedelembdl szarmazé arbevétel aranya a vallalkozasok teljes arbevételébdl

Felh6 alapu szolgaltatast megvasarlo vallalkozasok aranya 2015-ben (pénziigyi szektor
nélkil)

Szélessavu hozzaféréssel rendelkez6 vallalkozasok aranya (%)
2013 2014 2015 |

84,8 84,7 87,4

12 Az adatok a 10-249 6t foglalkoztatd vallalkozasokra vonatkozo értékeket mutatjak.
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu
Jol lathato, hogy az internet hozzaféréssel rendelkezd vallalkozasok aranya nem valtozott
lényegesen a megel6z6 években, gyakorlatilag 10 vallalkozasbol kozel 9 rendelkezik szélessavi
kapcsolattal. Ez 5% ponttal elmarad az unids atlagtél, de a vallalkozasok IT fejlettségét nem
befolyasolja jelent6s mértékben.

CRM rendszert hasznald KKV-k aranya, pénziigyi szektor nélkiil (%

8,05 8,87 8,68
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

A CRM rendszert hasznal6k aranyaban az elmult években nem tortént jelentls valtozas. A
novekedés mértéke nagyon lassu, a 2014-es évhez képest 2015-ben 0,19 %-os csokkenés
figyelheté meg. Osszességében a 8,68%-o0s haszndlati arny jelentdsen, tobb mint 50%-kal
elmarad az EU-s 20,2%-t6l.

Elektronikus szamlat kiildo kkv-k aranya, pénziigyi szektor nélkiil (%

4575 - 5,60
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Az elektronikus szadmlat kiild6 KKV-k aranyaban jelent6s novekedés nem tortént, a 2013-as
4,75%-0s arany 2015-re mindossze 0,85%-kal nétt. EU-s atlag adat nem all rendelkezésre, de a
diagramon lathat6 EU-s tagorszagok tekintetében az utolsék kozott van Magyarorszag.

Honlappal rendelkez6 KKV-k aranya, pénziigyi szektor nélkiil (%)

2013 2014 2015
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu.
A 2015-6s évben a KKV-k 63,9%-a rendelkezett honlappal. A 2013-as évhez képest kismértékd,

3,3%-0s novekedés figyelhet6 meg. Az EU-s 74,8%-os atlaghoz képest kozel 11%-kal teljesit
Magyarorszag gyengébben, a tagorszagok eredményeit figyelembe véve az utols6 harmadban
vagyunk.

ERP rendszert hasznalé kkv-k aranya, pénziigyi szektor nélkiil (%

11,8 14,1 14,5
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Az ERP rendszert hasznal6 KKV-k aranya tekintetében az EU-s tagorszagok kozott az utolsd
Magyarorszag 14,5%Kkal. Jelent6sebb novekedést nem értiink el az elmult években, a hasznalati
arany 2013-hoz képest 2,7%-kal névekedett.

Uzleti ellatasi lanc menedzsmentet (SCM) hasznalé vallalkozasok aranya (%
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SCM rendszer hasznalat tekintetében a 2014-es évhez képest kismértékii (0,68%-o0s) csokkenés
lathaté. Az EU-s 15,9%-os atlaghoz képest jelentdsen elmarad Magyarorszag teljesitménye, a
tagorszagok tekintetében a sereghajtok kézott van 8,61%-o0s eredményével.

Szamitogépes haldzaton Kkeresztiil értékesité6 KKV-k aranya (legalabb 1%), pénziigyi

szektor nélkiil (%
2013 2014 2015 |
9,56 9,79 10,5
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2015-ben a KKV-k 10,5%-a értékesitett valamilyen szamit6gépes hal6zaton keresztiil.
Szamitogépes halozaton keresztiili értékesités tekintetében nagyon kismértékii (0,94%-os)
novekedés lathatd 2013-hoz képest. Az unios atlagtol 5,7%-kal marad el Magyarorszag.

E-kereskedelembdl szarmazoé arbevétel aranya a KKV-k teljes arbevételébdl, pénziigyi
szektor nélkiil (%

5,05 6,86 7,22
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E-kereskedelembdl szarmazo6 arbevétel arany tekintetében 2,17%-os novekedés tortént a 2013-
as értékhez képest. Unids atlag tekintetében 2,16%-o0s a lemaradasunk.

Felhd alapu szolgaltatast megvasarlo KKV-k aranya, pénziigyi szektor nélkiil
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Felh6alapu szolgaltatast megvasarlo KKV-k aranyaban a 2013-as évhez képest nincsen valtozas.
2014-ben kismértékii csokkenés kovetkezett be, majd 2015-ben az arany visszaallt a 10,1%-os
értékre. A tagallami adatok alapjan Magyarorszag ezzel az eredménnyel a gyengébbek kozott
teljesit.

Osszefoglalva:

A NIS pilléreit vizsgalva egyértelmiien a digitalis gazdasag, vallalati IT ellatottsag teriiletén a
legnagyobb a lemaradasunk, a f6 mutaték tobbségében az EU tagorszagok listdjanak végén
talalhatdé meg a magyar adat. Ezt ellenstlyozza az IKT agazat (termeld és szolgaltatészektor) jo
teljesitménye (lasd IKT export dinamikus novekedése), amit a jovoben a szakemberhiany
hatraltathat. Keresleti oldalon a gyenge vallalati IKT helyzet kiilondsen aggaszté a negyedik ipari
forradalom (Ipar 4.0) el6retorése miatt is, hiszen annak adaptadldsa mar feltételez megfelel
digitalis képességeket, amelyekkel a hazai vallalkozasok szlikebb kore rendelkezik. Az Ipar 4.0-
val kapcsolatban 4j NIS / Z6ld konyv akcid nevesitése sziikséges. A digitalis gazdasag kapcsan
specidlis probléma a hazai mezégazdasag IKT helyzete, annak javitasi lehet6sége, mivel a tobbi
agazattal ellentétben a szektor digitalis fejlesztésére nem allnak rendelkezésre forrasok.

7. DIGITALIS ALLAM

7.1 KORMANYZATIIT

A kormanyzat miikodését tamogaté belsé informatikai infrastruktira tekintetében
altalanossagban elmondhat6, hogy az altalanos technolégiai fejlédési folyamatok és a 2007-
2013-as programozasi id6szakban lezajlott fejlesztések eredményeként az allamigazgatasi
szektorban jelenleg a kliens eszkozok rendelkezésre allasa mar képezi gatjat a szolgaltatasok
nyujtasanak, ezt az Eurdpai Unié sem méri a DSM megvaldsitasa tekintetében sem. Mindemellett
az infokommunikaciés eszkozok miiszaki és szamviteli gyors avuldsa miatt folyamatos
feladatként jelentkezik az eszkdzok elhasznalodasa (amortizacid) miatt azok potlasa és a potlas
forrasanak el6teremtése.

A szerver oldali informatikai infrastruktdra tekintetében a nemzetbiztonsagi szempontbol
tizemeltetett rendszerek esetében a ,folyamatos” (magas, nagyobb, mint 99.9% rendelkezésre
allasu) georedundans miikodési szint jelenleg még nem teljes korben megoldott. A magyar
kozigazgatasban jelenleg tobb szaz (700+) kiillonb6z6 szint{i gépterem és szerverszoba miikodik,
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az Uzemeltetett szerverek szama tobb ezer, a rendszerek biztonsagi- és szolgaltatasi szinvonala
és lizemeltetési koltsége jelentésen heterogén. A helyi infrastrukturdlis feltételek folyamatos
biztositasa mellett egyre inkdbb a kozponti fejlesztések (pl. felhdszolgaltatasok, vékony kliensen
és mobil eszkdzokon elérhet6 alkalmazasok) felé terel6dik el a hangsuly. A technoldgiai fejl6dés
és az Eurdpai Uni6 statisztikai mérési gyakorlata is jelzi, hogy - a szélessavd halozati
ellatottsagtol eltekintve - jellemz&en ma mar nem az infrastruktirara, hanem inkabb az azon
nyujtott szolgaltatasokra és azok igénybevételére helyezddik a figyelem a digitalis 6koszisztéma
fejlédése soran. A  szolgaltatdsok igénybevételének kozponti feltételrendszerének
megteremtését biztositja a kormanyzati adatkdzpont, mely KOFOP-os finanszirozas Aaltal
fenntarthatd, méretgazdasdgos és biztonsagos szolgaltatdsok elérését teszi majd lehet6vé.
Kiemelten fontos, hogy a ,Kozigazgatas informatikai infrastruktirajanak konszolidaldsa a
koltségek csokkentése érdekében” megnevezésli kiemelt projekt megvaldsitdsa soran a projekt
szinergidk és migracios feladatok megvaldsuljanak: a projekt annal sikeresebb lesz, minél tobb
szervezet csatlakozik, és vesz igénybe szolgaltatdsokat a kormanyzati adatkdzpontbdl.

A belsé ligyviteli folyamatok IT tamogatisa tekintetében az utdbbi években nem Aalltak
rendelkezésre idGsoros dsszehasonlité adatok, azonban e tekintetben is megallapithato, hogy az
egyes szolgaltatasok fejlesztésével az intézmények jellemz&en a belsé ligyviteli, vallalatiranyitasi
rendszereiket is fejlesztik. Ez a tendencia megfigyelhet6 a 2014-2020-as programozasi
idészakban tervezett KOFOP projektek tervezett tartalmabdl is'3.

A kormadnyzati informatika (és elektronikus hirkozlés) els6 szamu szerepldje tovabbra is a
Nemzeti  Infokommunikaciés  Szolgaltaté  Zrt. (NISZ Zrt), amely jogszabalyi
felhatalmazas/kijelolés alapjan nyujt IT és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat az arra
kijelolt szervezetek szamara.

Osszességében tehat megallapithaté, hogy a 2007-2013-as programozasi idészakban lezajlott
(féleg EKOP) fejlesztések eredményeként - a kozponti és bizonyos helyi fejlesztésektdl
eltekintve - a 2020-ig terjed6 idészakban a szolgaltatdsok nyujtasanak és igénybevételének
helyzetét sziikséges kiemelten vizsgalni. A KOFOP projektek tervezésének elérehaladasa jelentds
volt az eltelt id6szakban, amely a stratégiai célok megvalosulasat a fejlesztési forrasok
biztositasa altal kiemelten tamogatja.

7.2 E-KOZIGAZGATAS

A DESI index alapjan Magyarorszag lemaradasa két teriileten jelentsebb, a digitalis
technolégiak tlizleti integraltsaga tekintetében, valamint a digitalis kozszolgaltatasok tertiletén.

Magyarorszdg helyezése (EU28) DESI index szerint: digitdlis kézszolgdltatdsok

2014 2015 2016
22. 24. 25.

Forras: Digital Scoreboard 2014, 2015, 2016

A digitalis kozszolgaltatasok tekintetében tehat Magyarorszag joval elmarad az atlagtél azon
tény ellenére, hogy az elmult évben a vonatkozé DESI mutaték valamivel gyorsabban
novekedtek az unios atlagnal 2016-ban (2015-ben csokkenés mutatkozott).

B Forras: A Kbzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol széld
1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozat 2. szamu melléklete
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Forras: Digital Scoreboard, 2016

A NIS készitésekor az Eurdpai Bizottsag az un. ,Hatékony Kormanyzat Index”14 segitségével
hasonlitotta 0ssze a szolgaltatdsok mindségi paramétereit, az index két f6 indikator, az e-
kormanyzati hatasossag (efficiency) és az e-kormanyzati hatds (impact) ,hazasitasaval” jott
létre. El6bbi a felhasznaldi elégedettséget, utdbbi az ujra-hasznalat valoszinliségét és a
hasznalatbol szarmazé el6nyoket mérte. Magyarorszag ezen az Osszesitett listdn a vizsgalt
harminckét orszagbdl a 26., unids atlag alatti teljesitményt érte el 2012-ben.

A 2014-ben kibocsajtott elemzés!s az e-kozigazgatas teljesitményét négy mutato, a felhasznalo
kozpontisag, az atlathatésag, a hataron tuli atjarhatosag és a kulcsfontossagu tényezdk (pl.
elektronikus azonositds, elektronikus dokumentumok, elektronikus aldirds, elektronikus
kézbesitési szolgaltatdsok) mentén mérte.

Felhasznal6 kézpontu kormanyzat, 2013 (eredmény 0 és 100 kozott)

14 eGovernment Benchmark 2012 background report (SMART 2012/0034-2)
15 eGovernment Benchmark report 2014

Digital Agenda Scoreboard 2015 - gGovernment
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Forrds: eGovernment Benchmark report, 2014

A mutat6 tekintetében Magyarorszdg a 2013-as teljesitményhez képest 2014-ben 1 pontot
javitott (az EU tagdllamai atlagban 3 pontot, 73 pontra), tovabbra is jelentds fejl6dési igény
mutatkozik a szolgaltatasok fejlesztésére.

A szolgaltataisok mennyisége és minGsége relaci6jaban Magyarorszag szintén az unids
tagallamok rangsoranak végén helyezkedik el.
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Forrds: eGovernment Benchmark Background report, 2014 (2013as és 2014-es adatok)

Hatdaron tuli atjarhat6sag - Lakossag, 2013 (eredmény 0 és 100 kozott)
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Forrds: eGovernment Benchmark report, 2014

Hataron tuli atjarhatésag - Vallalkozasok, 2013 (eredmény 0 és 100 kozott)
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Forrds: eGovernment Benchmark report, 2014

A mutatok azt vizsgaljak, hogy az eurdpai unids polgarok és a vallalkozasok milyen mértékben
tudjak hasznalni mas tagallam szolgaltatasait. Magyarorszag az eurdpai unids atlagtdl
jelent6sen elmaradt, azonban 2016. julius 1-ei hatalybalépéssel a hazai szabalyozasi kornyezet
jelent6sen megvaltozott, az elektronikus hitelesitésre vonatkozd 1j el6irasokat az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXIIL. torvény
valamint a végrehajtasi rendeletei tartalmazzak az unids eIDAS6 rendelet implementacidjaval. A
rendelet e-azonositassal kapcsolatos rendelkezéseinek hatalybalépésére késziilve a tobb magyar
kormanyzati szerv agazati azonositoit, tovabba az e-ligyintézési torvényben meghatarozott
Koézponti Azonositdsi Ugynok szolgaltatast felhasznadl6A térvény hatilyba lépésével a
szabdlyozasi akadalyok lebontasa tekintetében mutathato6 el6relépés, a hasznalat esetében még
nem allnak rendelkezésre 6sszehasonlité adatok.

'8 A Eurépai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a belsé piacon térténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédé
elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgéltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
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Atlathatésag, 2013 (eredmény 0 és 100 kozott)
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Forrds: eGovernment Benchmark report, 2014

Magyarorszag a 2013-as teljesitményhez képest 2014-ben 2 pontot javitott (az EU tagallamai
atlagban 2 pontot, 51 pontra), a személyes adatokbdl anonimizalas utjan, statisztikai céllal
képzett kozadatok (pl. népesedési statisztikak, lakéhely adatok, népvandorlas, stb.) esetében az
EU atlaghoz képest a legtobb az eltérés (HU: 10 pont, EU 28: 52 pont), a kormanyzati
intézmények esetében ez az eltérés kevesebb (HU: 40 pont, EU 28: 60 pont).

Az uni6s e-kormanyzati felmérések tovabba az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasahoz
sziikséges elbfeltételeket is vizsgadltdk (pl. elektronikus azonositds, elektronikus
dokumentumok). A kulcsmutatok Magyarorszag esetében 2013 és 2014 kozott jelentésen
javultak atlagosan 17 pontr6l 30 pontra, azonban az EU atlagtol valé elmaradas 2014-ben 20
pont volt. 2016 januarjadban Magyarorszag Uj elektronikus személyazonosito kartyat vezetett be,
az Uj kartya integralt NFC chippel rendelkezik, és adattartalma és a kiszolgalé rendszerek
megfelelnek az Eur6pai Unié eIDAS rendeletében szerepld kovetelményeknek. Az e-személyi
(eID) funkcié mellett két tovabbi elektronikus funkci6 érhet6 el, az e-tutlevél (ePASS) funkci6 és
az e-alairas (eSIGN) funkci6. Az Gj e-kartya bevezetése is e mutatd fejlédésére hatadssal lesz a
kovetkezd években, ezt mutatja, hogy a 2016-ban kiadott e-személyi igazolvanyok szama
jelent6sen meghaladta a 900 ezer!” darabot.

A NIS elfogadasa ota kiadott Digital Scoreboard elemzések alapjan altalanossagban
megdllapithatd, hogy az e-kormanyzat haszndlatdnak mutatdja az elmult években mérsékelt
itemben emelkedett az EU-ban, az e-kormanyzat hasznalatinak mértéke altalaban véve is
lassabban novekszik, mint mas online szolgaltatisoké. Osszességében az lathatd, hogy az e-
kormanyzat megoldasaiban rejlé potencidlis elényoket az Unié allamai még messze nem
aknazzak ki. Magyarorszag esetében a hasznalat novekedésének mértéke lassu volt 2014-ig,
azonban 2015-t6]1 Magyarorszag mar jelent6sebben fejl6dott az online szolgaltatasok tertiletén.
Az e-ligyintézési torvényben meghatarozott személyre szabott ligyintézési feliilet megvaldsitasa
altal megujul a www.magyarorszag.hu kormdanyzati ligyintézési portal. Ehhez kapcsolédéan a
hasznalatra 0sztonzé és tajékoztaté kampany is zajlik majd 2017. I. félévében. Ezek a
fejlesztések a KAK SW KOFOP projektben Kkeriiltek el6készitésre, illetve az elektronikus
ugyintézési szolgaltatasokhoz val6 tgyféloldali hozzaférés, valamint a személyre szabott
tgyintézési feliilet bevezetésével kapcsolatos intézkedésekrol szol6é 1831/2016. (XII. 23.) Korm.
hatarozatban foglalt feladatok végrehajtasa altal jelent6sen hozzajarulnak az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevételéhez.Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok kindlata

Y Forras: Kozigazgatasi Elektronikus Kozszolgdltatasok K6zponti Hivatala (2016. augusztus)

39


http://www.magyarorszag.hu/

Mint ahogy a kormdanyzati IT esetében is mar nem maga az infrastruktira, hanem a
szolgaltatasok felé terel6dik a hangsuly, gy az Eurostat adatgy(ijtési gyakorlata is valtozott az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok tekintetében és ma mar a szolgaltatdsok haszndlata a relevans

indikator az e-kozigazgatasi szolgaltatasok tekintetében.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele

A haszndlat tekintetében az Eurostat két 0j indikatort vezetett be 2013-ban a teljes korii online
ugyintézést és az (lirlapok kozigazgatasi szervek altali automatikus kit6ltését az ligyfél szamara.

Indikator

E-kozigazgatasi szolgaltatasok felhasznaléi a lakossag
korében az utolsé 12 hénapban (lakossag %-os aranyaban)

E-kézigazgatasi szolgaltatasok felhasznaléi a lakossag
korében az utols6 12 hénapban (lakossagi internet
hasznalok %-os aranyaban)

Elektronikus  (irlapok  kitoltése az  utolso 12
honapban (lakossag %-os aranyaban)

Elektronikus (rlapok kitoltése az utols6 12 hénapban
(lakosséagi internet hasznalok %-os aranyaban)

Teljes kori online {ligyintézés Osszes élethelyzetben
(eredmény 0 és 100 kozott)

Urlapok automatikus  kitoltése  osszes  élethelyzetben
(eredmény 0 és 100 kozott)

Forrds: Digital Scoreboard
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Az Eurdpai Bizottsag felmérései alapjan megallapithat6, hogy 2012 és 2015 kozott 1ényegesen
nem novekedett az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele Magyarorszagon, bizonyos
mutatdk tekintetében visszaesés is megfigyelhetd. Az internet hasznalok tovabbra is magasabb
aranyban veszik igénybe az elektronikus szolgaltatdsokat (hasznalat és az elektronikus trlapok

tekintetében is), mint a teljes lakossag aranyaban.

Internet haszndlat az dllami hatésdgokkal valé interakci6 céljara a polgarok korében,
tevékenységtipusonként, Magyarorszag, a kdrnyezo orszagok (CEEC) és az EU atlaga

2013-ban
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Sziovenia Magyaro. Szlovik szt Cseh Kézt,

Megjegyzés: Az adatok arra vonatkoznak, hogy a polgdrok hany szizaléka hasznilta az internetet az elzd 12
hénapban barmely célra.

Forrds: OECD, Kormdnyzati kérkép Hogyan teljesit Magyarorszdg?,2015

A teljes korli online iigyintézés mértéke messze elmarad az uniés atlagtél, ez részben a
felhasznaléi aktivitas és részben a szolgaltatasi kinalat hianyabdl is kovetkezik. Mindazonaltal a
mutaté tekintetében egy év alatt jelentds, 22%-os novekedés figyelhet6 meg, ami a kozigazgatasi
szolgaltatasok kinalata novekedésének tudhat6é be. A 2014-es eGovernment Bechmark report
Magyarorszagot abba a csoportba helyezi, ahol magas a szolgaltatasok fejlédésének potenciaja,
mivel a szolgaltatdsok igénybevételének mértéke még magasabb az elérhet6 szolgaltatasok
aranyanal.

Az elektronikus {(rlapok {igyfél szdmdara torténd automatikus kitoltése tekintetében is
Magyarorszag 25. a tagallamok rangsoraban, ez a mutat6 tovabba ravilagit az interoperabilitasi
hidnyossagokra is, hiszen ez képezik egyik el6feltételét annak, hogy a kozigazgatasi szerv tudja
érvényesiteni azt, hogy egy felhasznalétol csak egyszer kérjen el egy adatot (once-only
principle).

A Bizottsag tovabba 2014-ben bevezetett j mutatokat az e-egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozban is. A digitalizalas révén az egészségiligyi rendszerben kinalt szolgaltatasok
hatékonysagi foka is nagymértékben javithaté Magyarorszagon. A magyar haziorvosoknak
minddssze 12%-a oszt meg betegadatokat elektronikusan egymassal vagy az egészségiigyi
intézményekkel, szemben az EU 36%-os atlagaval. Ugyanez érvényes az elektronikus vényekre
is, a haziorvosoknak minddssze 2,2%-a kiildi at elektronikus Uton a gydgyszerészeknek a
recepteket, ami az Union beliil az egyik legrosszabb arany (EU atlag 27 %)18.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikség van olyan tagallami {igyintézési
pontokra, ahol a felhasznal6ok tudnak talalkozni a szolgaltatatéi oldallal. Ezért az Eurépai Unié a
koz0os piac bevezette az egyablakos tigyintézési pontok kdvetelményrendszerét és mérését négy
mutatdé mentén (informdaciék mennyisége és mindsége, online Ugyintézési lehetdségek, maés
tagallamok felhasznaldi altali elérhet6ség és hasznalhatdsag)l®. Magyarorszag ebben a
tekintetben az EU atlag alatt helyezkedik el tobb orszag mellett is, ezért az Eurdpai Bizottsag
2015-ben és 2016-ban is 0sztonz6 (kozpolitikai és fiskalis)lépéseket tett a tagallamok felé.

' Forras: Digital Scoreboard 2014
Y Forras: Single Market Scoreboard 2014
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Ezzel 0sszefiiggésben az Eurostat 2013-ban felmérte, hogy mennyire vannak megelégedve a
magyar polgarok az e-kormanyzati honlapokkal. A felmérés eredményei szerint Magyarorszagon
a polgarok 44%-a mondta, hogy elégedett azzal, hogy milyen konnyl megtalalni az online
keresett informaciét. Ugyanilyenardnyba n mondtak, hogy elégedettek a kormdanyzat altal
elérhet6vé tett informaciok hasznossagaval. Ami az online szolgaltatasokat illeti (igy pl. sziiletési
anyakonyvi kivonat beszerzése, jogositvany és miiszaki engedély meghosszabbitasa, adébevallas
online benyujtasa), a magyarok 39%-a mondta, hogy elégedett azzal, hogy milyen kénnyen
hasznalhat6ak ezek a szolgaltatasok online. Tovabba a magyarok 35%-a allitotta, hogy elégedett
a kormanyzathoz intézett online informaciékérelemre kapott informéaciokkal.

m CEEC étlag mMax m Magyarorszag Min

Egyének elégedettsége: konnyld Egyének elegedsatisége: hasznos Egyének elegedetisege az Egyének elégedetizége honlapon
megtalaini az informaciot az elérhetd informacio informacickérés eldmenetelérdl és levd szolgaliatas hasznalataval
kvetésérdl kapott informacidkkal

Megjegyzés: Az adatok azoknak a polgaroknak a szazalékos ardnyat jelzi. akik az elé6z6 12 hdnapban hasznaltak az internetet
barmely célra.
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Forrds: OECD, Kormdnyzati kérkép Hogyan teljesit Magyarorszdg?,201520

A mobil eszkdzok terjedésével egyre inkabb nagyobb figyelem fordit6dik a mobilra optimalizalt
megoldasok és a mobil applikaciék iranyaba, Magyarorszag ebben a tekintetben még az eurdpai
unios atlag alatt helyezkedik el. 2015. 6szi felmérésbdl kideriilt, hogy a kozigazgatasban mi{ikodo
szervezetek az adott id6pontban 6sszesen 63 mobil alkalmazas szolgaltatasait kinaljak, és 100
folott volt a tervezett mobil appok szama.

A személyre szabott ligyintézési feliiletnek mar mobil eszkdzokre optimalizalt nézete is lesz, ami
szamos szolgaltatdsnak koézponti megoldasként alaphelyzetben kindlja a mobil nézet
megvalOsitasat is (csatlakozasi feltételek kozott szerepel a fejlesztési iranyelvek megvalosulasa).

Mobilra optimalizalt honlapok (2014, élethelyzetek szerint)
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Forrds: eGovernment Benchmark Background report 2014

Osszességében elmondhatd, hogy Magyarorszag tovabbra is jelentés elmaradast mutat az
e-kozigazgatasi szolgaltatasok kinalata és igénybevétele terén azzal, hogy 2015-ben mar
az EU-s atlag feletti novekedési iitem figyelhet6 meg,

A NIS-ben meghatarozott intézkedések hatékony monitoringja és feliilvizsgalata érdekében a
végrehajtasért felelds tarcak megadtak azon informacidkat és modositasi javaslatokat, amelyek a
feladatkoriikbe tartozoé intézkedésekkel kapcsolatban a jelentéshez sziikségesek.

20 Megjegyzés: CEEC: kozép- és kelet-eurdpai orszagok
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8. HORIZONTALIS TENYEZOK

8.1 E-BEFOGADAS

A NIS-ben foglaltak értelmében a az e-befogadas kezdeményezés célja a digitalis kompetencia és
az internet hozzaférés hidnyabol ad6do digitalis kirekeszt6dés mérséklése. Tagabb értelemben a
szocidlisan hatranyos helyzetliek digitalis esélyegyenléségét tiizi ki célul a fizikai mobilitasbdl és
a foldrajzi tavolsagokbol fakad6 akadalyok lebontasaval.

Az e-befogadas horizontdlis tényezd, ezért egyfel6l olyan eszkozoket azonosit, amelyek a
digitalis 6koszisztémabdl nem sajat dontésiik alapjan kimaradd, jellemz&en hatranyos helyzetii
csoportok felzarkoztatasat célozzdk, masfeldl pedig olyan intézkedésekre tesz javaslatot,
amelyek a tavolmaradas okatol fiiggetleniil valamennyi allampolgarra kiterjesztik az IKT-
hasznalatbol fakad6 elényoket.

Az e-befogadas teriiletét illetéen az alabbiakban az internethasznaldk kiilonb6z6 szegmenseinek
vizsgalata torténik meg, majd azon tényezdk elemzése, amelyek az internethasznaldok aranyaval
Osszefliggésbe hozhatoak, ugymint az iskolai végzettség, lakohely, foglalkoztatottsag, vagy
példaul a jovedelmi helyzet.

Internetet nem hasznalok bevonasa az informacios tarsadalomba

A magyarorszagi internet-hasznalatot - mint mas orszagokban is - tobb szociodemografiai,
gazdasagi, kulturalis stb. szempont is erésen befolyasolja. Ezek koziil a fontosabbak az életkor,
az iskolai végzettség, a lakdhely, a gazdasagi aktivitas és jovedelmi statusz, de bizonyos mértékig
eltér a ndk és a férfiak korében jellemz6 internet-hasznalat is.

Korcsoportos bontasban jol latszik, hogy mig a 16-24 éves korcsoportban tizbdl kilencen
internethasznal6k, addig az 50-64 éves korcsoportban mar csak tizb6l koriilbelill oten,
hasznaljak a vilaghalot.

Internethasznaldk aranya korcsoportok szerint 2015 (%)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard

Az iskolai végzettség tekintetében a fels6foki végzettségliek majdnem 90%-a
internethasznald, mig a csak 8 altalanossal rendelkez6k kozott ez az arany 34,4%.
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Internethasznal6k aranya iskolai végzettség szerint 2015 (16-74 évesek, %)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard

7

A lakodhely szintén determinalja az internet-hasznalatot: a siir(in lakott teriileteken nagyobb
aranyban hasznaljak az internetet.

Internethasznaldk aranya lakdhely szerint 2015 (16-74 évesek, %)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard

Az alabbi diagramon j6l lathato, hogy a foglalkoztatottak joval nagyobb aranyban hasznaljak az
internetet, mint a munkanélkiiliek, és az inaktivak. Ugyanakkor a tanulék internet-hasznalatanak
aranya tobb, mint 10%-kal meghaladja a foglalkoztatottakét.

Internethasznal6k aranya foglalkoztatottsag szerint 2015 (16-74 évesek, %)
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Forrads: Digital Agenda Scoreboard
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Szoros dsszefiiggés mutathato ki a haztartasok jovedelmi helyzete és az internet-hasznalat
kozott is. Minél alacsonyabb egy haztartas jovedelmi statusza, annal nagyobb eséllyel marad
tavol az internet haszndalatatol.

Internethasznal6k aranya a haztartasok jovedelme szerint 2015 (16-74 évesek, %)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard

Smart city - A digitalis technologiak és az intelligens varosi szolgaltatasok
jelentésége

Az Eurédpai Uni6 lakdinak 73%-a varosokban él, amelyek a régié gazdasagi teljesitményének
85%-at adjak. Az Urban Agenda célja, hogy a kontinens legnagyobb er6forrasat jelenté és a vilag
legmagasabb életmindségli kornyezetét nyajté varosok szerepe, illetve a fejlédésiiket tAmogato
eszkozok az eddiginél joval er6teljesebben, atfogdan jelenjenek meg az EU stratégiaiban.

A gazdasag, tarsadalom és az allam j6 miikodését és egylittmiikodését el6segité Okos Varosok
Program célrendszere a gyors, megbizhat6 és egyszerli megoldasokat a mobil, elektronikus
technolégiak elterjedését tamogatja. A Nemzeti Smart City Technoldgia Platform (NSCTP) ehhez
egy olyan folyamatosan fejlesztett allamilag egységesen kezelt magrendszert biztosit, amelynek
részei a Nemzeti Fizetési Rendszer (NFR), ezen beliill a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer (NMFR),
tovabbd a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez (NEK) illeszked6 Nemzeti Elektronikus
Jegyrendszer Platform (NEJP) és a varosi, 6nkormanyzati dontési korben elinditott Smart City
megoldasok és alkalmazasok szamara kozhiteles adatokat biztositd adattarhaz rendszer. Az
Okos Varosok Program sikerét el@segitik a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. az érintett varosokkal és
régiokkal egyeztetett, élenjaré technoldgidk hasznalatdban és fejlesztésében eldljaro
megoldasszallitokkal kozosen elinditott pilot projektjei, amelyek alkalmasak referencia
megoldasok kialakitasara és a hazai legjobb gyakorlat kialakitasara, a hatékony, fenntarthato és
versenyképes Smart City megoldasok elterjesztésére, kiterjesztésére és Osszekapcsolasara. Az
Okos Varos Programokban is kiemelt szerepet kapnak a mobilitast elGsegitd intelligens
kozosségi kozlekedési megoldasok, a kornyezetbarat jarmiivek tlizemeltetési feltételeinek
megteremtése. llyenek kiillonosen:

. E-mobilitas jArmiiveinek toltéséhez és parkolasdhoz kapcsolddé intelligens megoldasok
. Kozosségi és egyedi kerékparos kozlekedés elGsegitése

. Mobil applikacidk

. Kozlekedési médok 6sszekapcsolasa (DRT, Car-Sharing, Tram-Train)

8.2 K+F+I

Az eurdpai innovaciés eredménytabla Osszedllitdsahoz hasznalt teljesitménymérési keret a
mutaték harom f6 tipusat kiilonbozteti meg, és nyolc innovaciés dimenzié kozott tesz
kiilonbséget, ezaltal 6sszesen 25 kiilonb6z6 mutatét dlelve fel.
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Az Osszevont innovaciés index (0sszetett mutat6) alapjan kiszamolt atlagos innovacids
teljesitmény alapjan a tagdllamok négy teljesitménycsoportba sorolhaték. Dania, Finnorszag,
Németorszag, Hollandia és Svédorszag a Vezetd innovdtorok, az unios atlagot jéval meghaladé
innovacios teljesitménnyel; Ausztria, Belgium, Franciaorszag, irorszég, Luxemburg, Szlovénia és
az Egyesilt Kiralysdg a Jelentds innovdtorok; ezeknek az orszagoknak az innovacids
teljesitménye az unids atlag folott, vagy annak kozelében van; Horvatorszag, Ciprus, a Cseh
Koztarsasag, Esztorszag, Gorégorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Malta,
Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia és Spanyolorszag teljesitménye elmarad az unids atlagtol.
Ezek az orszagok alkotjak a Mérsékelt innovdtorok csoportjat; Bulgaria és Romania a Lemaradé
innovdtorok, az unios atlagtol messze elmarado innovacids teljesitménnyel.

Innnovacidés eredménytabla az Eurdpai Unidé orszagaiban, 2016 (0-1 kozotti értékeket
figyelembe véve)
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Forrds: Eurdpai innovdciés eredménytdbla, Osszefoglalé 2016, Eurdpai BizottsdigAz alabbi adatsorok azt mutatjak
be, hogy az aggregalt adatokat milyen tényezd6k befolyasoljak negativ vagy pozitiv iranyba.
Magyarorszag esetében jol lathatd, hogy a 25 adatbol 6t az EU28 atlaganal nagyobb, 20 pedig
annal kisebb értékeket mutat. Kiilonosen nagy az eltérés a magyar adat javara a a kulfoldrol
szarmazd licensz és szabadalmakhoz kothetd bevételek tekintetében. Ezzel szemben az EU28
atlagatol valo jelentds elmaradas mutatkozik a Kozosségi formatervezés tekintetében.

Innovacids eredménytabla komponensei Magyarorszag tekintetében, 2016 (EU28=100%)

Gazdasdgi hatasok | | 3§9
3.2.2 Médium és high tech termékek hozzdjarulasa az...] 61 124
3.2.4 Vallalati és piaci innovaciok értékesitése | 79 277
Innovétorok | 7y 61
3.1.2 Marketing vagy szervezeti innovaciot létrehozé KKV-k 70 102
Szellemi téke 4’51
2.3.2 Szabadalmi bejegyzések tarsadalmi témakban T=—— 2 48
2.3.4 Kdzdsségi formatervezés = 20
2.2.1 KKV-k in-house innovacidja = 54/354
2.2.3 Koz6sségi-magan publikacids egylttm(ikodés 68
2.1.1 K+F kiadasok az lizleti szférdban =——————t— 7§ 6102
Finanszirozas és tamogatdas | I 55?
1.3.2 Kockdzati t6ke befektetések 37
1.2.1 Nemzetkézi tudomdnyos publikdcidban valé részvétel | 4762 90
1.2.3 Nem az EU-bdl szdrmazé doktor-hallgaték =—— 22
1.1.1 Uj doktoranduszok 49 8)9
1.1.3 Kozépfoku végzettséggel rendelkezé fiatalok 3102
0 50 100 150 200 250 300

Forrds: Innovation Union Scoreboard 2016, Eurdpai Bizottsdg

47



8.3 BIZTONSAG

Az alabbi abrak az IT biztonsdggal Osszefliggé 2015. évi adatokat szemléltetik. Els6ként a
szamitégépes virustamadasra vonatkoz6 adat kerill bemutatasra, mely szerint a magyar
internetezdék 35,7%-a tapasztalt mar valamilyen virusfert6zést a sajat szamitégépén, ami tobb
mint masfélszerese az uniés atlagnak.

IT biztonsaggal 6sszefiiggd adatok 2015 - Virusos lett a gépe/vagy egyéb fert6zést kapott
(az elmilt 12 hénapban internetet hasznaldk aranyaban, %-ban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu

A személyes adatokkal torténé visszaélés, és a kiilonbozé pénziigyi tranzakcidkat tamado
visszaélések nem mutatnak rendkiviil rossz képet Magyarorszag tekintetében. A személyes
adatokkal torténd visszaélés a magyar internetezék 3,4%-at érintette, amely érték megegyezik
az unids atlaggal. A tranzakciok kozben bekdvetkezd pénziigyi veszteségek a magyar
internetezdk 1,8%-at érintette.

IT biztonsaggal 6sszefiiggé adatok 2015 - Személyes adatokkal torténd visszaélés és/vagy
egyéb privacy sértések
(az elmult 12 hénapban internetet hasznal6k aranyaban, %-ban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http://digital-agenda-data.eu
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IT biztonsaggal 6sszefiigg6 adatok 2015 - Pénziigyi veszteségek fizetési modokkal torténé

visszaélés miatt
(az elmult 12 hénapban internetet hasznalok aranyaban, %-ban)
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9. AZINTEZKEDESEK ELOREHALADASA

9.1  PILLERI DIGITALIS INFRASTRUKTURA
A digitalis infrastruktura pillér célrendszere az aldbbiak szerint épiil fel:

1. A halézati kapacitasok legyenek alkalmasak a noévekvé hasznalati intenzitas és
savszélesség-igény kielégitésére

2. Valamennyi hal6zati szegmensben épiiljenek ki a hianyzo6 halézati szakaszok,a vezetékes,
és mobil szélessavu szolgaltatasok akadalymentes igénybevétele érdekében

CEL: Valamennyi halézati szegmensben épiiljenek ki a hianyzé halézati szakaszok,
a szélessavu szolgaltatasok igénybevételét ne akadalyozzak sziik
keresztmetszetek

DI/E1/A1

Eszkozcsoport
E1 - NGA hal6zatok fejlesztésének dsztonzése

Intézkedés / akcio
A1l - Szélessavu infrastruktira nyilvantarté rendszer (mapping)
kialakitasa (pontos infrastruktira és lefedettségi térkép)

Az VAIGLIE Az intézkedés célja részletes szélessavu infrastruktira nyilvantarto

célja rendszer és térképes alapu adatbazis létrehozasa a teljes hal6zati
topoldgia (gerinc-, korzet- és helyi halozat) szintjén technoldgia és
savszélesség szerinti bontasban.

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az akcié megvaldsitasa elindult.

Meghirdetés: 2015. augusztus

A projektek 12.07-t6] két iitemben voltak beadhat6k 2016.01.28-ig, illetve 2016.02.23-ig. 1.
csoport: 63 jarasbol 59-re érkezett be palyazat. 2. csoportbél 84 jarasbol 80-ra érkezett be
palyazat. 4 jarasra vonatkozéan nem tortént tAmogatasi dontés. Részletes litemterv késziilt.
IH megkoti az els6koros szerzédéseket, a 2. kor szerzédéskotésre szeptember kozepéig Keriil
Sor.

A kimarad6 jarasokra 3.4.1-15 Kkiirds varhatéan oktéberben u1jb6l megnyitasra
kertil,(=,koztes jarasi palyazat”, ennek felhivasanak el6készitése folyik.

KMR fejlesztés EU forrasb6l nem lehetséges, hazai forrasbol kertil finanszirozasra. Ezen
palyaztatas lebonyolitasat az NFM hazon beliil oldja meg, a Kozlekedésfejlesztési Programok
[H keriilt kijel6lésre.

Kiegészité informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetr6l és a digitalis
fejlesztésekrél sz6l6 nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jélét Programjardl szd6ld6 Korm. hatdrozat 6. a) felhivja a
Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok

0sszehangolasaért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
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tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések  az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddé indikatorok

biztost, hogy a digitalis 0koszisztéma fejlesztésében érintett
piaci szerepl6kkel, illetve szakmai és civil szervezetekkel
egylttmiikodésben alakitsa ki azokat a hatékony konzultaciés
forumokat és csatornakat, amelyek biztositjak, hogy a Digitalis
Jolét Programjanak megvaldsitasara a lehetd legszélesebb
szakmai és tarsadalmi egyeztetés mellett keriiljon so

2017-ben a mapping frissitésére lesz sziikség.

nem

Mapping kdzbeszerzés megjelent, a kozbeszerzés végrehajtasra
keriilt.

Igen, EU forras

1. A projekt altal megvalositott fejlesztések eredményeképpen
a legalabb 30 Mbps savszélességili hozzaférési lehetdséggel
rendelkez6 igényhelyek aranya

2. A projekt altal megvaldsitott fejlesztések révén a legalabb 30
Mbps savszélességre alkalmas szélessavu infrastruktirat elérd
igényhelyek tamogatast igényl6 altal vallalt minimum
értékének aranya

3. Optikai felhordé (korzet) haldzattal lefedett telepiilések
szama/aranya

4. Lefedett tizleti igényhelyek szama/aranya
Lefedett kozintézményi igényhelyek szama /aranya
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CEL: A halézati kapacitasok legyenek alkalmasak a névekvé hasznalati intenzitas
és savszélesség-igény Kielégitésére
DI/E1/A2

Eszkozcsoport
E1 - NGA hal6zatok fejlesztésének 6sztonzése

Intézkedés / akcid
A2 - Piaci indittatasi NGA- és korzethalozati fejlesztések
0sztonzése szabalyozasi eszkozokkel

Az LYACIE A nagysebességli szélessavu helyi halézatok kiépitésének dsztonzése a
célja halézatépités szabalyozasi kornyezetének akadalymentesitése,
allami/6nkormanyzati kozmoiifejlesztések és utépitések esetén az
alépitmények megosztasara vonatkozo ajanlas, az 6nszabalyozas és
tarsszabalyozas formainak 0Osztonzése, kozérdekli megallapodasok
alkalmazasa révén.

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az akcié megvaldsitasa elindult.

[. Eht. Az elektronikus hirk6zlési épitmény magantulajdonban all6 ingatlanon torténd
elhelyezését nehezitette a Hatésag altal alapithaté szolgalmi jog szabdlyozasanak
kidolgozatlansaga, igy beéipitésre keriiltek:

» a szolgalmi jog alapitasara vonatkozé szolgaltatoi ajanlat tartalmi elemei,

» a tulajdonosi megallapodas soran a szolgaltatotdl elvarhaté teenddk,

* a hat6sagi hatarozat tartalma

I1. 14/2013. NMHH rendelet

» Engedély/bejelentés nélkiil végezhet6 tevékenységek boviiltek:

Max. 100 méter halézatrész csatlakoztatdsa jogszerlien épiilt hal6zathoz, pl. torony
csatlakozdas, megszakito l1étesitmény athelyezés.

« korszertisités fogalma bdviilt:

A nagyobb méretli antennak cseréjével. (a 4 métert meghaladé antenna korabban
engedélykoteles volt).

» meglévd hirkozlési épitmény (halézat) kivaltasa bejelentéssel (korabban engedélykoteles
volt)

Max. 1000 méter (kivaltas: mas kozmi épitése/atépitése miatt az elektronikus hirkozlési
épitmény korabbi épitési moddal valé athelyezése Gij nyomvonalra).

« kabelbehuzas hirkozlési célra alkalmas cs6halézatba bejelentéssel

A korabban az utdlagos kabelbehuzas csak hirkozlési célu jogszertien épiilt cs6halézatba volt
igy lehetséges, most lehet6vé tette pl. utak épitésénél ,tartalék” csovek elhelyezését késébbi
hasznalatbavételi eljaras al6l, hianytalan dokumentacié esetén az eljaras 8 napra csokkent,
kevesebb az adminisztrativ teher (dokumentacid).

I1I. 5/2011. NMHH rendelet

Minden engedélyezési eljaras dija csokkent kivéve a fennmaradasi engedélyt.

Antennak, antennatarté szerkezetek engedélyezési dija mas dijakhoz viszonyitva is csokkent.
A dijazas most kiilonbséget tesz Uj épitmény elhelyezése és magasitas vagy megerosités
kozott.
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Nyomvonalas épitményeknél csokkent az épitési engedély és a hasznalatbavételi engedély
egylttesen dija. A differencidlt csokkentés utan a jogkovetd magatartast tanusitok
0sszességében kevesebbet eljarasi dijat fizetnek az engedély nélkiil épit6knél (a ,szankcids
jellegli” fennmaradasi engedélyezési eljaras dijanal).

Kiegészitoé informacidok

DJP kapcsolodas

tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
1épések az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolodé indikatorok

A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekrdl sz6lé6 nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis
Jolét Programjarol sz6l6 Korm. hatarozat 6. k) pontja felhivja a
nemzeti fejlesztési minisztert, hogy vizsgalja meg a Digitalis
Nemzet Fejlesztési Programmal (DNFP) Kkapcsolatosan a
szélessavu haldézatok épitésére vonatkozd épitési szabalyok
jogi akadalymentesitését célz6 korabbi jogszabalyok gyakorlati
alkalmazasat, valamint e Kkorben értékelje, hogy a jogi
akadalymentesités céljai milyen mértékben valosultak meg, és
mindezek alapjan tegyen javaslatot a szabdlyozas
tovabbfejlesztésére;

igen,

Eht, (Ket), 14/2013. NMHH rendelet, 5/2011. NMHH rendelet
tobb koros egyeztetés 1. NFM jogszabalyi akadalymentesités, 2.
NMHH rendelet médositas

Médositott jogszabalyok szama: 3

Ket
Engedélyeztetési folyamatok id6tartamanak csokkenés
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DI/E1/A3

Eszkozcsoport
E1 - NGA hal6zatok fejlesztésének dsztonzése

Intézkedés / akcid

A3 - Piacszabalyozasi rendszer tovabbfejlesztése a befektetések
és a verseny Osztonzése érdekében (a nagykereskedelmi
arszabalyozas liberalizalasa, a teriileti kiillonbségek figyelembe
vétele, az Uj EU ajanlasoknak megfelelo kotelezettségek
alkalmazasa)

Az L vA L Az intézkedés célja olyan verseny és befektetés-6sztonz6 szabalyozasi

célja modell kialakitasa, amely a gazdasag szamara el6nyos iranyba tereli az
NGA piac résztvevdit, és tovabbi fejlesztésekre, arcsokkentésekre,
hatranyos régiokban szolgaltatas bvitésre 0sztonzi 6ket.

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az akcié megvaldsitasa elindult.

A beruhazo kockazatainak figyelembe vétele

A Keretiranyelv feliilvizsgalatdhoz kapcsolédéan a beruhdzasok kockazatanak tagallami
kezelését az EU Bizottsag is kozeliteni kivanja egymashoz, ugyanakkor a 2016. januar 20-an a
Bizottsag altal szervezett workshopon bemutatott tervezet még nem szolgalt egyértelmi
iranyokkal a szabalyozott t6kekoltség szamitasa (WACC) és az NGA halézatokon nyujtott
szolgaltatasok kockazati felara vonatkozasaban. Az NMHH folyamatosan figyelemmel kiséri a
Bizottsag harmonizalasi torekvéseit és az esetleges Uj el6irasokat megfelel6en alkalmazza a
hazai szabalyozasban. A jelenleg alkalmazott gyakorlat megfelel a BEREC altal elfogadott
legjobb gyakorlatnak.

JPE kotelezettségek beruhazasosztonzo felulvizsgalata

Az NMHH a jogalkalmazdi gyakorlat el6készitésével, kialakitasaval kapcsolatos szakmai
allaspontok és vélemények megismerése céljabol a szélessavi piaci szabalyozas
feltilvizsgalata targyaban 2015. december 8-an nyilvanos meghallgatast tartott. Az NMHH a
meghallgatast megel6z6en 2015 novemberében a szabalyozas feliilvizsgalataval kapcsolatos,
a témahoz kapcsol6doé kérdéseket is tartalmazo el6készité anyagot hozott nyilvanossagra,
mely a résztvevik szerint alapos és valds képet fest a piacrol és annak szabalyozasarol. Ennek
kapcsan az NMHH kérte tobbek kozott az érintettek véleményét olyan - deregulacio és ezaltal
beruhazas-osztonzés kivaltasara alkalmas - intézkedésekrdl, mint foldrajzi szegmentacio, a
Bizottsag egyenlé elbanassal és koltségalapusaggal kapcsolatos ajanlasaban foglalt
szempontok vizsgalata és alkalmazasa, az Aarszabalyozas fennmaradasa esetén az
struktirajabol ado6do problémak kezelésére alkalmas virtudlis hozzaférési termékek
bevezetése. Az értékes észrevételek és vélemények megfelel6 médon beépitésre Keriilnek a
szélessavu piacok piacelemzési hatarozataiba.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolddas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzultaci6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis

Jélét Programjarol sz6lé Korm. hatarozat 6. f) pontja felhivja a
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Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddé indikatorok

nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a hirko6zlés-politika
tervezetének kidolgozasdban torténd kozremiikodése soran
forditson kiilonos figyelmet a szélessavi és szupergyors
internet-szolgaltatas piacan a verseny élénkitésére,
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CEL: Valamennyi hal6zati szegmensben épiiljenek ki a hianyzé halézati szakaszok,
a szélessava  szolgaltatasok igénybevételét ne akadalyozzak sziik
keresztmetszetek

DI/E1/A4

Eszkozcsoport
E1 - NGA halézatok fejlesztésének dsztonzése

Intézkedés / akcio

A4 - Fejlesztéspolitikai eszkozok alkalmazasa (visszatéritendo6
tamogatasok, vissza nem téritendé tamogatasok, egyéb unids
forrasok, stb.) a haldzat-fejlesztések és a halézati migracio
tamogatasara

Az HYVACI M Az intézkedés célja olyan pénziigyi eszkdzrendszer Kidolgozasa, amely
célja elésegiti a NGA beruhazasasok volumenének novekedését, a
fejlesztések felgyorsitasat, illetve megkonnyiti a fejlesztéshez
szlikséges forrashoz jutast a piaci szerepl6k szamara.

Az alkalmazott fiskalis eszk6zok az allami beavatkozas mértékének
sziikségességétdl fliggden az alabbiak lehetnek:

¢ Fejlesztési adokedvezmény (a korabbi adokedvezmény feltételeinek
moddositasa az NGA fejlesztések el6segitése érdekében)

o Tavkozlési szektort érint6 adé és hatésagi dijszabalyok
feltilvizsgalata a beruhazasok dsztonzése érdekében

e Visszatéritend6 tadmogatasok (hitelkeret, hitelgarancia piaci
szerepl6k szamdara, a maganberuhazasban megvalosuld fejlesztések
felgyorsitasa érdekében)

e Vissza nem téritendé tdmogatasok (piaci szerepldk fejlesztéseinek
kozvetlen tamogatdsa hazai vagy uni6s forrasbol csak azokon a
teriileteken, ahol nincsen mas, azonos kategériaju (szélessava vagy
NGA-) infrastruktira, és ahol a kozeljovében sem varhat6 annak
kiépitése)

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az akci6 megvaldsitasa elindult.

A GINOP 3.4.1 palyazathoz kapcsolt hitelkonstrukcié meghirdetésére 2015. szeptember
elején Kkertlt sor. A tamogatott kérelmekbdl 45 db tartalmaz visszatéritendd hitel igényt
(GINOP 8.2.1), 6sszesen 4,71 Mrd Ft 6sszegben, de tovabbi hiteligények beadasa varhaté még.
A szélessava palyazaton résztvevé cégek a pozitiv VNT tdmogatasi dontés utan 90 napon
beliil adhattdk be hitelkérelmiiket. A hitelkérelem anyagai 07.25-t6l elérhet6k a
palyazat.gov.hu-n. A ténylegesen beérkezett hitelkérelmek és a GINOP 3.4.1 palyazat végleges
eredményeinek fliggvényében sziikséges annak feliilvizsgalata, hogy indokolt-e mas
fejlesztési célra vald atcsoportositas. EFK-ban a konstrukcié keretdsszege (45,6 milliard Ft)
egyel6re nem maédosul.

Kiegészitoé informaciok

DJP kapcsolodas
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Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsol6doé indikatorok

nem

igen, GINOP-8.2.1

igen, EU
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CEL: A halézati kapacitasok legyenek alkalmasak a névekvé hasznalati intenzitas
és savszélesség-igény Kielégitésére

DI/E2/A1

Eszkozcsoport
E2 - Az vezeték nélkiili szélessava szolgaltatasok fejlesztésének
Osztonzése

Intézkedés / akcio
A1l - A vezeték nélkiili szélessavu szolgaltatasok fejlesztéséhez
sziikséges frekvenciasavok elosztasa

Az LYAICH I A verseny élénkitése és a rurdl dvezeti ellatottsag novelése a vezeték
célja nélkiili szélessavu szolgaltatasok piacan tovabbi frekvencidk igénybe
vételével

Felelos

Eddig megtett 1épések

2014-ben két sikeres frekvenciapalyazat: a 450, illetve a 800, 900, 1800, 2600 MHz-es
savokat érintették. A 3,5 és 3,7 GHz-es savok palyazatanak kiirasa folyamatban van.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly [lElH

WA BV 2l Uj jogszabaly: A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
relevans) elnokének

7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelete

a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairol.

Ez a jogszabadly az emlitett frekvenciasavok felhasznalasi
feltételeit is meghatarozza. A 3,5 és 3,7 GHz-es savok
felhasznalasi  feltételeit modosité rendelet 2016. I
negyedévében varhato.

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

EV ) LT ORI G el ) .8 1) Mobil szélessavu lefedettség (Célérték: 95%, 2016)
Magyarorszag: 98 % (HSPA, 2014)
forras: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-
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broadband-coverage-europe-2014/

2) Negyedik generaciés (LTE) mobil szélessavu lefedettség
(Célérték: unids atlag, 2016)

Magyarorszag: 73 % (LTE, 2014)

EU atlag: 79.4 % (LTE, 2014)

forras: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-
broadband-coverage-europe-2014

2016 év elejére Mo. lefedettsége tovabb javult: 79 % (LTE,
2016 eleje) forras:
http://opensignal.com/reports/2016/02 /state-of-Ite-q4-
2015/
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DI/E2/A2

Eszkozcsoport
E2 - Az vezeték nélkiili szélessava szolgaltatasok fejlesztésének
0sztonzése

Intézkedés / akcio
A2 - A mobilpiaci versenyt erdsit6 szabalyozas Kialakitasa

Az VAL A verseny élénkitése a mobil szélessavu szolgaltatasok piacan
célja

FelelGs

Eddig megtett 1épések

2014-ben két sikeres frekvenciapalyazat: a 450, illetve a 800, 900, 1800, 2600 MHz-es
savokat érintették. A 3,5 és 3,7 GHz-es savok palyazatanak kiirasa folyamatban van.

Kiegészito informaciok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetr6l és a digitalis
fejlesztésekr6l szol6 nemzeti konzultaci6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis
Jolét Programjardl sz6lé Korm. hatarozat 6. f) pontja felhivja a
nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a hirkozlés-politika
tervezetének kidolgozasdban torténd kozremiikdodése soran
forditson kiilonos figyelmet a szélessavii és szupergyors
internet-szolgaltatas piacan a verseny élénkitésére,

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e 6721 LW igen, Uj jogszabaly: A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag
modositas? (amennyiben REGEIIE S

relevans) 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelete

a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairol.

Ez a jogszabadly az emlitett frekvenciasavok felhasznalasi
feltételeit is meghatarozza. A 3,5 és 3,7 GHz-es savok
felhasznalasi  feltételeit mddositdé rendelet 2016. I
negyedévében varhato.

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

LEV NG OB LG el )8 Mobil szélessavu lefedettség (Célérték: 95%, 2016)
Magyarorszag: 98 % (HSPA, 2014)
forras: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-
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; broadband-coverage-europe-2014

DI/E3/A1

Eszkozcsoport
E3 - Hianyzé korzethalézati szakaszok kiépiilésének tAmogatasa

Intézkedés / akcid
Al - Az optikai korzethaldzati fejlesztések 0Osztonzésének szakmai
megalapozasa (koncepcionalis és akcidtervi)

Az VAL A GOP 3.1.2 palyazat megvaldsulasanak fiiggvényében a tovabbi
célja korzethal6zati fejlesztések megalapozasat szolgalé
koncepcid/akcidterv elkészitése azon korzethalozati szakaszok
kiépitésének tamogatasa érdekében, ahol az NGA helyi halozati
fejlesztések kovetkeztében szilikké valt a Kkeresztmetszet, illetve a
korabbi fejlesztésekbdl kimaradtak, vagy minimalis koérzethal6zati
fejlesztés tortént.

Felelos

Eddig megtett 1épések

A GOP 3.1.2 fejlesztések lezarultak. A meg nem valdsult halézatok és az jgeneracios helyi
halézatok fejlesztése soran fellépd halézati kapacitds igények tervezése a SZIP program
keretében megtortént. Tovabbi egyeztetés tortént a kormanyzati céld halézatok
korzethalozati kapacitasigényeinek kielégitésére is. Az NGA helyi halézat végpontok
lefedésének és z intézményi igények fliggvényében tovabbi korzethalézati kapacitasokra
lehet szilikség, ez a FEM tevékenység soran ellendrzésre és attervezésre kertilhet.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e )2z0Jad8 Az NGA helyi halézat végpontok lefedésének és z intézményi
N VAR VNG Rl igények  filiggvényében tovabbi korzethaldzati kapacitasokra
teljesitéséhez lehet sziikség, ez a FEM tevékenység soran ellenérzédsre és
attervezésre keriilhet

Tortént-e JXYZLEIVA nem
modositds? (amennyiben
relevans)

WS E ENEERRER EIV2VATM  igen, GINOP 3.4.1; GINOP 3.4.2 és GINOP 3.4.3
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a [RiEimNl
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddoé indikatorok
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DI/E3 /A2

Eszkozcsoport
E3 - Hianyzé korzethalézati szakaszok kiépiilésének tAmogatasa

Intézkedés / akcio

A2 - Piaci fejlesztések Osztonzése kozpolitikai eszkozokkel (pl.
részletes infrastruktira térkép, allami/6nkormanyzati
kozmiifejlesztések és utépitések esetén az alépitmények
megosztasara vonatkozd ajanlas, kozérdekii megallapodasok
alkalmazasa, beruhazasi kockazatok megosztasa, stb.)

Az HYACLE Azon korzethaldzati szakaszok kiépitésének 0sztonzése, ahol az NGA

célja helyi halézati fejlesztések kovetkeztében sziikké valt a keresztmetszet,
illetve a korabbi fejlesztésekbdl kimaradtak, vagy minimalis
korzethalozati fejlesztés tortént.

FelelGs

Eddig megtett 1épések

Az iranyelv atiiltetésének els6 szakasza SZIP akadalymentesités soran megtortént, a meglévo
fizikai infrastruktirahoz valé hozzaférés szabalyainak (3. cikk) Eht-be valé beemelésével.

» meglévd fizikai infrastruktirahoz valé hozzaférést szélesebb korben teszi lehet6vé, hogy az
elektronikus hirkozlési halozatok iizemeltet6i az elektronikus hirkozlési halozat kiépitése
céljabol mas infrastruktirakhoz is hozzaférjenek

« csak objektiv, atlathato és aranyos kritériumokon alapulé indokok esetén tagadhatja meg a
fizikai infrastruktira tizemeltet6je a tulajdonosi hozzajarulast a nagy sebességii elektronikus
hirkozlési 1étesitmény létesitéséhez

o fGszabalyként a tulajdonosi hozzajarulas megadasanak a kotelezettségét irja eld, amelyet
csak a torvényben meghatarozott esetekben tagadhat meg a fizikai infrastruktira felett
rendelkezési jogot gyakorl6 .

e 30 napos sikertelen egyeztetés (vagy Kkisérlet) esetén lehetévé teszi a NMHH eljaras
kezdeményezését

» a vitarendezést részletesen szabalyozza

e csak a fizikai infrastruktira felhasznalasanak alkalmatlansaga esetén teszi lehet6vé nem
allami vagy szolgaltat6i tulajdonban all6 ingatlanok felhasznalasat szélessavd hirkozlési
infrastruktira kiépitésére

o egyértelmiivé teszi, hogy akkor sincs helye harmadik személy ingatlanjanak koézhatalmi
eszkozok utjan torténd felhasznaldsara szélessavi internetkapcsolat biztositdsa céljabol
létesitend6 elektronikus hirkozlési 1étesitmény megvaldsitasahoz, ha az fizikai infrastruktira
felhasznalasaval egyébként biztosithat6 lenne

Folymatban van az atiiltetés masodik szakasza, mely érinti az Eht-t:

o elektronikus hirkozlési épitmények épitési munkainak 6sszehangolasa (5. cikk)

« fizikai infrastruktiraval kapcsolatos atlathatésag biztositasa (4. cikk)

» kdzmiihalozatok fejlesztésének atlathatdsaga (6. cikk)

e épiileten beliili infrastruktara kiépitése (szabalyozas helye nem eldontott!)

e éplileten beliili infrastruktirahoz torténé hozzaférés biztositasa (9. cikk)

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
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tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések  az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

palyazat,

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsol6doé indikatorok

fejlesztésekr6l szol6 nemzeti konzultaci6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jélét Programjarol sz6lé Korm. hatarozat 6. f) pontja felhivja a
nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a hirko6zlés-politika
tervezetének kidolgozasaban torténé kozremiikodése soran
forditson kiilonos figyelmet a szélessavlii és szupergyors
internet-szolgaltatas piacan a verseny élénkitésére,

igen, Eht.
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DI/E3/A3

Eszkozcsoport
E3 - Hidnyz6 korzethaldzati szakaszok kiépiilésének tdimogatasa

Intézkedés / akcio
A3 - Fejlesztési hitelkonstrukcio vagy palyazati konstrukcio

kialakitidsa a piaci alapon meg nem valosulé fejlesztések
tamogatasara; (pl. fejlesztési adokedvezmény, palyazati forrasok
allokalasa a piaci alapon nem megtériilo6 beruhazasok
tamogatasara, stb.)

Az LWIYACIHE A felhasznalok hosszua tava igényeihez korlatok nélkil igazithato,

célja korzethalozati tavkozlési infrastruktira passziv réteg kiépitésének
tdmogatasa visszatéritendé6 vagy vissza nem téritendé tamogatas
formajaban Magyarorszag hatranyos helyzet(, tizletileg kevésbé vonzo
régidiban, ott, ahol eddig lizleti alapon nem épilt ki szélessavi hal6zati
infrastruktuira telepiiléseket 0sszekotd, korzethaldzati szakasza.

Felelos

Eddig megtett 1épések

A tamogatott kérelmekbdl 45 db tartalmaz visszatéritendd hitel igényt (GINOP 8.2.1),
0sszesen 4,71 Mrd Ft 6sszegben, de tovabbi hiteligények beadasa varhaté még. A szélessavu
palyazaton résztvevo cégek a pozitiv VNT tamogatasi dontés utan 90 napon belil adhattak be
hitelkérelmiiket. A hitelkérelem anyagai 07.25-t6l elérhet6k a palyazat.gov.hu-n. A
ténylegesen beérkezett hitelkérelmek és a GINOP 3.4.1 palyazat végleges eredményeinek
fliggvényében sziikséges annak feliilvizsgalata, hogy indokolt-e mas fejlesztési célra valo
atcsoportositas. EFK-ban a konstrukcié keretdsszege (45,6 milliard Ft) egyelére nem
modosul.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolodo indikatorok
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DI/E4/A1

Eszkozcsoport
E4 - Kozintézmények hal6zati hozzaférésének fejlesztése

Intézkedés / akcid

A1 - Allami és o6nkormanyzati intézmények halézati
hozzaférésének fejlesztése (egészségiigyi, oktatasi,
kozgyljteményi, intézmények, szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  ellitérendszer  intézményei, Kko6zoOsségi
intézmények, valamint 6nkormanyzatok és intézményeik)

Az LW vA L Az intézkedés célja, hogy a Kkozigazgatdsi, onkormanyzati, oktatasi,

célja egészségiigyi szocidlis, mas human 4gazati és egyéb allami
intézmények halézati ellatottsaganak fejlesztésével novekedhessen az
altaluk igénybevett és nyujtott szolgaltatasok mindsége.

Felelos

Eddig megtett 1épések

GINOP-3.4.2-VEKOP-15 palyazat

Meghirdetés (1. szakasz) 2015. december

A tadmogatdsi kérelem beadasa majus 30-ig megtortént, konzorciumi megallapodas
megkodtésre kertilt, alairt TSz. beadasra Keriilt. BM részérdl tovabbra is elvaras, hogy az els6
végpontok kialakitasa 2017. elején megvalosuljon, a projekt vége 2018. aprilis legyen. A 198
végponti helyszin felmérése zajlik. A kiviteli tervek elkészitése megkezd6dik. A konstrukci6
folytatasa, kiegészitése a 3.4.3-al valé ,egyesitéssel” 3.4.5 kéddal bekeriil az EFK-ba 2016.
augusztusi meghirdetéssel. Tsz. megkdtésre kertilt. El6legigénylésre keriil sor. Beszerzések
el6készitése zajlik.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, JRi0 GINOP-3.4.2-VEKOP-15 Intézmények halézati
SE VRGNV GERECM hozzaféréseinek, kapcsolatainak fejlesztése
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a [RiEimNl
forras? (EU/hazai)

EN ) L ik €109 'O Allami vagy énkormanyzati fenntartast intézmények részére
létrehozott Uj csatlakozasi pontok szama a kormanyzati
tavkozlési halézatokon - 3000 db

Allami vagy 6nkormanyzati fenntartast intézmények részére
létrehozott 1j csatlakozdsi pontok szdma a kormanyzati
tavkozlési hal6zatokon a KMR-ben - 300 db
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Halozati végpontokon elérhetd atlagos savszélesség nagysaga
az Allami/6nkormanyzati intézményeknél - 30 db
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DI/E5/A1

Eszkozcsoport
E5 - Kormanyzati halézatok teljes konszolidacidja, kapacitasainak
novelése

Intézkedés / akcio

A1 - Allami halézat-konszolidacié Kiteljesitésének szakmai és
miiszaki koncepcionalis megalapozasa, a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalézat tovabbfejlesztése, bovitése, Kkapacitasainak
novelése

Az W vA L Az intézkedés célja, hogy a kormanyzati célu halézatok fejlesztésével,

célja ezaltal a konszolidaci6 kiterjesztésével olyan orszagos szintl hal6zat
jojjon létre, amely alkalmas az allami és Kkozigazgatasi szervek,
kozintézmények ellatdsara és ez altal az allampolgarok részére
hatékonyabb szolgaltatasnyujtasra

FelelGs

Eddig megtett 1épések

GINOP-3.4.3-VEKOP-15 palyazat

Meghirdetés (1. szakasz) 2015. december

A tamogatasi kérelem beadasa majus 30-ig megtortént, konzorciumi megallapodas
megkdtésre Kertilt, alairt TSZ beadasra keriilt. BM részérdl tovabbra is elvaras, hogy az els6
végpontok kialakitasa 2017. elején megvaldsuljon, a projekt vége 2018. aprilis legyen. A
kiviteli tervek elkészitése megkezdddik. A konstrukcio folytatasa, kiegészitése a 3.4.2-vel valo
,egyesitéssel” 3.4.5 kéddal bekeriil az EFK-ba 2016. augusztusi meghirdetéssel. Tsz.
megkotése megtortént.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

VR ENERNERN EIVEVEIM igen,  GINOP-3.4.3-VEKOP-15  Kormdanyzati  halézatok
SEWEIEE NV GERELM konszolidacidja, kapacitasainak, teljesitményének novelése
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a [RiE A
forras? (EU/hazai)

eV G GBTGIIET O ) @ - Halozati végpontokon elérhetd atlagos savszélesség nagysaga
az allami/6nkormanyzati intézményeknél - 30 Mbps

Uj aggregaci6s pontok kialakitasa - 28 db
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DI/E5 /A2

Eszkozcsoport
E5 - Kormanyzati halézatok teljes konszolidacidja, kapacitasainak
novelése

Intézkedés / akcio
A2 - Készenléti szervek tavkozlési és Kkommunikacios
halézatainak fejlesztése

Az LWYVACLHE Az intézkedés célja, hogy a kormanyzati céla halézatok fejlesztésével

célja olyan orszagos szintli halézat j6jjon létre, mely alkalmas készenléti
szervek tavkozlési igényeinek kielégitésére és ezaltal az allampolgarok
részére hatékonyabb szolgaltatasnyujtasra.

FelelGs

Eddig megtett 1épések

- 27 bazisallomasok atadasa a lefedettség javitasara
- 2 db Kapcsol6 kozpont IP technolégiaju fejlesztésének el6készitése
- A bazisallomasok kapcsolatainak [P technol6giaju fejlesztésének el6készitése

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly R
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, e
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a [l MEvL
forras? (EU/hazai)

Kapcsolodé indikatorok
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9.2  PILLERIL DIGITALIS KOMPETENCIAK
A digitalis kompetencidk pillér célrendszere az alabbiak szerint épiil fel:

1. Gyosuljon fel a digitalis kompetencidk és az internethasznalat terjedése a lakossag
korében

2. Lendiiltetesen novekedjen az internetet hasznalé mikro- és kisvallalkozasok aranya

3. Szélesedjenek és mélylljenek a kozszféraban dolgozok (kozszolgalati alkalmazottak,
koztisztvisel6k, pedagbgusok, stb.) digitalis kompetenciai

DK/E1/A1

Eszkozcsoport
E1 - Digitalis kompetenciak fejlesztése a lakossag korében

Intézkedés / akcio
A1l - Digitalis szakadék csokkentése a tarsadalom egyes rétegei
kozott

Az YVAICLE Sziikséges a leghatranyosabb helyzeti feln6tt csoportoknal a digitalis
célja alapkompetenciajuk, mint az egyik legfontosabb munkaerépiaci
kulcskompetencia fejlesztése.

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az intézkedés megvaldsitasa megkezd6dott, és jelenleg is tart.

2015. aprilis 2-an megjelent a GINOP 6.1.2. kddszamu ,Digitalis szakadék csokkentése” cimii
kiemelt projekt felhivdsa. A konzorciumi partnerek (NSZFH, NGM, KIFU) megkototték a
Tamogatasi szerz6dést 2016. februar 27-én.A konstrukcié keretosszege emelkedik a 2016-o0s
évi EFK modositas soran 24,4 millidrd Ft-ra (ezzel egyiitt az indikatorszam is né, valamint
varhatéan a fizikai befejezés hatarideje is kitolodik). A szakmai tevékenységek
megkezdddtek. A pilot képzések varhatéan 2016. augusztus 29-én kezd6dnek meg, az
orszagos Kkiterjesztés, pedig varhatéan szeptemberben indul. A projekt keretében elkésziilt
egy Egységes Infokommunikaciés Referenciakeret, valamint az elsé két szintjéhez tartozo
tananyag. A ,Digitalis Oktatasi Stratégiaban” megfogalmazottak alapjan megvizsgalasra kertil
a jogszabalyi kornyezet kialakitasanak lehetdsége,valamint a referenciakeret évenkénti
feliilvizsgalata, frissitése. A projekt indikatora az els6 titemben 100 000 f6, masodik litemben

tovabbi 100 000 {6 feln6tt kap lehet6séget a bekapcsodasra.

A minta projekt és az orszagos képzések varhatéan 2016 oktoberétdl indulnak.

Kiegészit6 informacidok

DJP kapcsolodas a) felhivja a Digitalis Jolét Programjaval Kkapcsolatos
kormanyzati feladatok 6sszehangolasaért és megvaldsitasaért
felel6s miniszterelnoki biztost, hogy az emberi ert6forrasok
miniszterével egyiittmtikodve, illetve a nemzeti fejlesztési
miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve, a
digitalis kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot
szem el6tt tartva készitse el6 és terjessze a Kormany elé a
Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetden,
a stratégia tartalmaval osszhangban vizsgalja felil a
kapcsolddo jogszabalyokat és stratégiakat,
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Sziikségesek-e (0)2]08 nem
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [y LEIVA nem
maddositas? (amennyiben
relevans)

WS E SEERNER  EIVEVEIM  igen, GINOP 6.1.2. , Digitalis szakadék csokkentése”
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a [RiEmAl
forras? (EU/hazai)

LENRS ) LT LRG0y @ Digitalis kompetenciafejlesztésben résztvevok szama: 100 000
f6

Tanusitvanyt szerzdék szama: 90 000 {6

Alacsony végzettséggel rendelkezd résztvevok szama: 50 000
f6

Alacsony végzettséggel rendelkez6é tanusitvanyt szerzék
szama: 40 000 f6

2016. EFK szerint keretemelés torténik 2016. szeptemberében,
amely keretében 2020-ig 200 000 f6 képzése valosul majd meg.

DK/E1/A2

Eszkozcsoport
E1 - Digitalis kompetenciak fejlesztése a lakossag korében

Intézkedés / akcid

A2 - Online Kkormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségiigyi
szolgaltatasok terjedésének, és a Digitalis Jolét Program
kiterjesztésének el6segitése

Az WYACHE Az dllami  e-szolgaltatdsok népszertsitése, hasznalatukra valo
célja 0sztonzés, Kistelepiiléseken, kiemelten a hatranyos helyzetii csoportok
korében az e-szolgaltatasok elérésének biztositasa. Az unids
forrasokbdl fejlesztett e-kozigazgatasi, e-egészségligyi és e-kulturalis
végfelhasznal6i szolgaltatasokat, alkalmazasokat meg kell ismertetni
az allampolgarokkal és a vallalkozasokkal. A Felhivas tovabbi célja a
DJP kormanyhatarozatbdl eredé feladatok implementacidjanak
tdmogatasa, a program Kkiterjesztésének el6készitése és megvalodsitasa.

Felel6s NFM, Miniszterelnoki
Kabinetiroda

Eddig megtett 1épések

A felhivas megjelenése 2016 oktoberérevarhaté a jelenleg hatalyos EFK alapjan. A projektben
résztvevék kore KIFU, NFM, valamint a Miniszterelnoki Kabinet iroda. A konstrukcié
meghirdetése érdekében az Iranyité Hatésadg munkacsoporti iilést dsszehivta, jelenleg a
lebonyolitasi moéd keriil kialakitasra, valamint ez el6zetes koltségvetés egyeztetése zajlik. A
konzorcium tagjai egyeztettek a Tamogatast Vizsgalé Irodaval, annak érdekében, hogy a
tdmogatas jogcime megallapitasra kertiljon, a TVI részérdl beépitésre Keriil a felhivasba a
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dontés. A kovetkez6 munikacsoporti tilés varhatéan oktoberben megvaldsul.

Kiegészitoé informaciok

DJP kapcsolodas h) felhivja a Digitalis Jolét Programjaval kapcsolatos
kormanyzati feladatok 6sszehangolasaért és megvaldsitasaért
felel6s miniszterelnoki biztost, hogy az internet-alapcsomag
bevezetéséhez Kkapcsolédva, a digitdlis kompetenciakat
fejleszté képzésekrdl, és a képzést elvégzdk szamara a digitalis
alapcsomag részeként biztositandé kedvezményrendszerrol az
1. pont a) alpontban részletezett konzultaciés mechanizmus
keretében a piaci szerepl6kkel, civil szervezetekkel és allami
intézményekkel a sziikséges egyeztetéseket folytassa le, az
egyeztetések alapjan dolgozzon ki javaslatot, és azt terjessze a
Kormany elé,

Sziikségesek-e )zl [gen
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e IYZLEIVA Nem
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, EEO!
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a [RERI
forras? (EU/hazai)

EVED G ORLG el )8 A programba bevont célcsoport tagok szama

A program keretében megvaldsitott kampanyok szama

DK/E1/A3
Eszkozcsoport
E1 - Digitalis kompetenciak fejlesztése a lakossag korében

Intézkedés / akcio
A3 - Allampolgarok életmindségének javitasa az IKT segitségével

Az VA CLE Mind a lakossag életmindségének javitasa, mind a digitalis gazdasag
célja novekedése  érdekében az  Allampolgarok  szamara  IKT
alkalmazasokhoz, eszk6zokhoz vald hozzaférés novelése.

Felelds

Eddig megtett 1épések
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Az intézkedés nem valosulhat meg eurdpai uniés forras keretbdl tekintettel arra, hogy a
Bizottsdg nem tamogatja a maganszemélyeknek torténd eszkozbiztositast. A Kormany a
DNFP keretében Nyiregyhaza és a nyiregyhazi jarast jelolte ki, ahol hazai forrasbdl raszorul6
maganszemélyek eszkozt kaphanak palyazat utjan. A projekt jelenleg folyamatban van,
varhatéan az allampolgarok 6sszel kaphatnak eszkozoket. Egyel6re tovabbi helyszint a
Kormany nem jelolt ki, ahol az intézkedés megvaldsuljon. Egy orszagos program
megvaldsitasahoz jelentds hazai forras bevonasa sziikséges.

Kiegészit6é informacidok

DJP kapcsolodas

tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések  az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddoé indikatorok

DK/E1/A4

j) felhivja a Digitalis Jo6lét Programjaval kapcsolatos
kormanyzati feladatok 6sszehangolasaért és megvaldsitasaért
felel6s miniszterelnoki biztost, hogy a Miniszterelnokséget
vezetd miniszterrel, a nemzeti fejlesztési miniszterrel, a

beliigyminiszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel
egyluttmiikodve, az 1. pont a) alpontban részletezett
konzultacios mechanizmus Kkeretében Kkezdje meg a

targyalasokat a szolgaltatékkal, a telepiilési 6nkormanyzatok
érdekképviseleteivel és az egyéb érintett szerepl6kkel annak

érdekében, hogy a minden telepiilésen legalabb egy
kozépiiletben és legalabb egy Kkozteriileten nyilvanosan
elérhet6 ingyenes szélessava vezeték nélkili internet-

szolgaltatas (wifi-szolgaltatds) rendszer Kkialakitasanak és
miikodtetésének pontos miszaki és lzleti feltételeit
kidolgozzak, és a targyalasok alapjan tegyen konkrét javaslatot
a kovetkezdkre:

igen, Kormany dontés sziikséges a program folytatasarol

nem

igen, a maganszemélyek részére megjelent a palyazati felhivas

igen, hazai forras a nyiregyhazi alprogram megvaldsitasara

Eszkoézcsoport
E1 - Digitalis kompetencidk fejlesztése a lakossag korében

Intézkedés / akcid
A4 - A kozosségi internet szolgaltato helyek fejlesztése, valamint a

kozoktatas és

kozosségi  internet szolgaltat6  helyek

kapcsolatanak erdsitése

Y.V intézkedés V4

intézkedés

célja a IKT hozzaférési

kozosségi

pontok
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infrastruktdrajanak és szolgaltatasainak fejlesztése, azokon keresztiil
az e-Befogadas erésitése. Az eMagyarorszag pontok és kulturdlis
intézmények haldzata jelentds szerepet jatszik a vidéki lakossag
digitalis kompetenciajanak fejlesztésében, internet hozzaférési pontot
biztosit az allampolgarok szamara és ezzel lehet6séget ad arra, hogy a
pontokon keresztiill az allam az Aaltala elektronikusan nyujtott
szolgaltatasokat a lehet6 legmagasabb aranyban tudja terjeszteni az
allampolgarok kozott.

FelelGs

Eddig megtett 1épések

Az intézkedés a GINOP 3.3.1. kédszamua ,Kozosségi hozzaférési pontok fejlesztése,
szolgaltatasi portféliojuk bovitése” cimii projekt keretében valosul meg.

A projektben - 4 f6 szakmai pillér mentén - 1500 palyazati dton kivalasztott eMagyarorszag
Pont halézatanak infrastrukturdlis (1. pillér), szolgaltatas-portf6liot érinté (2. pillér) és
human eré6forras (3. pillér) fejlesztésén keresztiil - a digitalis készségek javitasa, a
szamitogép-, okoseszkoz- és internethasznalat terjedésének gyorsitdsa mellett - az
eMagyarorszag Pontok arculati megujitasa (4. pillér) fog megtorténni.

A palyazati felhivas megjelent 2016. majus 9-én megjelent, a tdmogatasi kérelem beadasi
hatarideje 2016. augusztus 9. volt. A konzorcium ( KIFU, NIIFI, NFM) a megadott hataridére
beadta a tAmogatasi kérelmet, jelenleg a kérelem elbiralasa van folyamatban.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas j) felhivja a Digitalis Jolét Programjaval kapcsolatos
kormanyzati feladatok 6sszehangolasaért és megvaldsitasaért
felel6s miniszterelnoki biztost, hogy a Miniszterelnokséget
vezetd miniszterrel, a nemzeti fejlesztési miniszterrel, a
beliigyminiszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel
egylittmiikodve, az 1. pont a) alpontban részletezett
konzultaci6s mechanizmus keretében kezdje meg a
targyalasokat a szolgaltatokkal, a telepiilési 6nkormanyzatok
érdekképviseleteivel és az egyéb érintett szerepl6kkel annak
érdekében, hogy a minden telepiilésen legaldbb egy
kozépiiletben és legalabb egy kozteriileten nyilvanosan
elérhet6 ingyenes szélessavi vezeték nélkili internet-
szolgaltatas (wifi-szolgaltatas) rendszer Kkialakitasanak és
miikodtetésének pontos miszaki és Tlzleti feltételeit
kidolgozzak, és a targyalasok alapjan tegyen konkrét javaslatot
a kovetkezdkre:

Sziikségesek-e ()2 h]aM Kovetkezo 1épés a Tamogatasi Kérelem elfogadasa.
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [JSYZLEIVA nem
modositas? (amennyiben
relevans)

Y ISR o EV2V2 (M igen GINOP 3.3.1. kddszamu ,Ko6zosségi hozzaférési pontok
INEHEISE WA GERES W fejlesztése, szolgaltatasi portfolidjuk bovitése”
mi a kddszama)

73



Rendelkezésre all-e a Ml
forras? (EU/hazai)

eV T OBTGIIETO )@ 1. Tamogatasban részesitett kozosségi internet-hozzaférési
pontok szama: 1500 db

DK/E2/A1

Eszkozcsoport
E2 Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok internetes ellatottsaganak és
online jelenlétének bovitését célzo intézkedések

Intézkedés / akcid

A1 - A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosait és vezetoit
célzo agazatspecifikus motivaciés és szemléletformalasi
programok az internet, illetve az infokommunikacids eszk6zok és
alkalmazasok hasznalataban rejl6 eldnyok tudatositasa
érdekében

Az 110ALGL I A hazai mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok innovativ szemléletének és

célja naprakész iizleti tudasanak novelése, az IKT eszkozok és alkalmazasok
készségszintii és professziondlis hasznalatanak, vagyis a vallalkozasok
digitalis gazdasagba torténdé beilleszkedésének javitasa. Kapcsol6do
cél a GINOP-ban inditandé vallalati IKT fejlesztéseket tamogato
palyazati konstrukciékon (els6sorban a majdani GINOP 3.2.2 Vallalati
folyamatmenedzsment és e-kereskedelem tamogatidsa palyazaton)
valo kkv részvétel novelése a forrasfelhasznalds hatékonysaganak
novelése és az OP célok teljesitése érdekében.

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az akci6 megvaldsitasat tamogaté GINOP 3.2.1 kamarai kkv IKT motivaciés és
szemléletformalasi kiemelt projekt felhivasa megjelent 2015. aprilisaban

A projekt TSZ-ét 2015.12.01-én megkototték, a HR er6forras felvétele megtortént, a teriileti
vallalati IKT tanacsadék megkezdték munkajukat, a Kkozbeszerzések el6készitése
folyamatban, a szakmai tevékenységek (kommunikaciés kampany, rendezvények, portdl,
voucher rendszer indulasa) tavasszal kezd6dhetnek, az els6 szakasz 2017 augusztusaig tart.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas d) felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a
beliigyminiszterrel, a nemzetgazdasagi miniszterrel és a
Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok
0sszehangolasaért és megvaldsitasaért felel6s miniszterelnoki
biztossal egyiittmiikodve készitsen jelentést a Kormany
szamara a Kkis- és kozépvallalkozasok informatikai helyzetérdl
és ugyintézési lehetéségeirdl, valamint készitsen intézkedési
tervet ezek javitasarol,

Sziikségesek-e )26l A program folytatasanak tervezése (a 2017-es éves fejlesztési

oS VAR i 1 VNG Keretbe legkésGbb, optimalisan 2020-ig)
teljesitéséhez
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Tortént-e JSYZLEWVA nem
moddositas? (amennyiben
relevans)

1Y (I [ SR o EVZ2V2 (Ml GINOP-3.2.1 Infokommunikaciés motivacids,
NEWEEEWEMGERTEE M szemléletformald és
mi a kddszama) kompetencia-fejleszt6 program KKV-knak.

Rendelkezésre all-e a il
forras? (EU/hazai)

eV T GBTGIEO ) '@ A projekt altal bevont kkv-k szama 3000 db

A programba bevont (kozvetetten tamogatott)
vallalkozasoknal  (kkv-knal) djonnan bevezetett IKT
alkalmazasok szama 3500 db

DK/E3/A1

Eszkozcsoport

E3 - Digitalis kompetenciak fejlesztése a kozszféraban dolgozok
(kozszolgalati alkalmazottak, koztisztvisel6k, egészségiigyi és szocialis
dolgozdk, pedagdgusok, stb.) korében

Intézkedés / akcio

A1 - Gyakorlatias e-kozigazgatasi ismeretek beépitése a
kozigazgatasi képzési (alap-, fels6fokd) programokba a
kozszolgalati alkalmazottak és a kozszféraban dolgozdok kdorében

Az HWFACHE A kormanyzati infokommunikacios fejlesztések soran fontos a
célja kozigazgatasban dolgozok képessé tétele az IKT rendszerek
bevezetése altal el6allo lehetdségek felismerésére és kihasznalasara,
illetve a tartésan leszakaddk részesitése a digitalis eszkozok
hasznalatabdl fakad6 elényokbdl (e-befogadas). Ennek keretében a
kozszolgalatban dolgozok informatikai ismereteinek folyamatos
bdvitésére keriil sor.

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az AROP-2.2.18-2012-2012-0001 azonosit szamu kiemelt projekt megvalésitasa keretében
a BM blended learning képzést valésitott meg kozel 2400 f6 részvételével a koztisztviselok és
kormanytisztviselok korében az e-kozigazgatds tartalmanak és jelent6ségének
megismertetése, az e-kozigazgatasi vivmanyok, szolgaltatasok hasznalatara valé 6sztonzés
céljabol. A tevékenység megvaldsitasa soran 21 db, az e-kozigazgatds témakorét érintd e-
learning tananyag késziilt el. A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szolé 273/2012.
(IX. 28.) Korm. rendelet 9.§ (1) pontja rendelkezik a kormanytisztvisel6k és koztisztvisel 6k
tovabbképzési kotelezettségérdl, a 13. § (1) pontja pedig meghatarozza, hogy ezek a
tovabbképzések kizarolag a tovabbképzési programjegyzékben szerepld, nyilvantartasba vett
programok alapjan végezhet6ek. A Kozszolgalati tovabbképzési programkatalégus jelenleg
tartalmaz e-kozigazgatas tartalmu képzési programot.

Kiegészito informacidok
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DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddé indikatorok

DK/E3/A2

1743/2014. (XII. 15.) Korm. Hatarozat 15.

nem

1. e-kozigazgatasi szolgaltatasok ismerete a kdzszolgalati
alkalmazottak kérében

Eszkozcsoport
E3 - Digitalis kompetenciak fejlesztése a kozszféraban

Intézkedés / akcio
A2 - A kdznevelésben és felsdoktatasban dolgozdk (pedagogusok,

fels6oktatasban dolgozoé oktaték) korében az alap- és felso szinti
digitalis kompetenciak elsajatitasanak tamogatasa, valamint
specialis infokommunikaciéos maddszertani ismereteket nyujto
képzési programok inditasa

Az WIVAICH I A koznevelésben és  felsGoktatdsban dolgozdok (pedagdgusok,
célja fels6oktatasban dolgozé oktatok) korében az alap- és felsd szinti

Felel6s
Eddig megtett 1épések
Kiegészité informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

digitalis kompetenciainak bovitése, javitasa

a) felhivja a Digitalis Jolét Programjaval Kkapcsolatos
kormanyzati feladatok 6sszehangolasaért és megvaldsitasaért
felel6s miniszterelnoki biztost, hogy az emberi ert6forrasok
miniszterével egyiittmtkodve, illetve a nemzeti fejlesztési
miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve, a
digitalis kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot
szem el6tt tartva készitse el6 és terjessze a Kormany elé a
Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetden,
a stratégia tartalmaval oOsszhangban vizsgalja felil a
kapcsolddo jogszabalyokat és stratégiakat,

Igen.
KMR forras biztositasa.
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Tortént-e JSYZLEWVA nem
moddositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, EOECYAIEREE i
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre 4all-e a ISl

forras? (EU/hazai) KMR-ben nincs fejlesztési forras, annak ellenére, hogy a
fels6oktatasi kapacitasok fele itt van és hallgatok fele (akinek
fele konvergencia régiobeli lakos) a kézponti régiéban tanul.

A KMR forrasigényt az EMMI minden Kkapcsol6do
el6terjesztésben jelezte.

eI T OBTGIIETO ) [  Nincs kiilon meghatarozva

DK/E3/A3

Eszkoézcsoport
E3 - Digitalis kompetenciak fejlesztése a kozszféraban

Intézkedés / akcid
A3 - Az infokommunikaciés oktatas feliilvizsgalata és
gjrapozicionalasa (mind az IT, mint tantargy, mind pedig az
infokommunikacio, mint szemléletméd és a tanulas hasznos
kiegészit6 eszkoze)

Az WFACIHE Az intézkedés célja: infokommunikaciés oktatas tujra pozicionalasa,
célja szerepének erdsitése a kozoktatasban

Felelos

Eddig megtett 1épések

Az intézkedés nem fels6oktatasi hataskor, ugyanakkor a fels6oktatasba valo belépés egyik
akadalya egyes kompetencidk hidnya (informacidkezelés, nyelvtudas, stb.). A fels6oktatasba
vald belépéshez mar sziikséges lenne szamos digitalis kompetencia megléte.

Ennek érdekében mar a koznevelésben, annak legalabb érettségit ado kozépfoku szintjein
szlikséges lenne bevezetni: a) a gyakorlati programozasi ismereteket, b) a gyakorlati
adatbazis hasznalati / , informacié kezelési ismereteket. Utdbbihoz azonban az is sziikséges,
hogy mind magyar mind angol nyelven elérhet6ek legyenek relevans adatbazisok. Ezek egy
része koltséghatékonysagi okokbol koznevelési intézményben nem elérhet6 (pl. EBSCO vagy
JStore), ugyanakkor a megyei és nagyobb varosi konyvtarakban ezek biztositasa és
kihasznalasuk garantalasa az EISZ keretében biztosithaté lenne, amennyiben a kdzkonyvtari
hal6zat szamara évi kb. 80-100 m Ft forras allna rendelkezésre, valamint ha az adatbazis
hasznalatra kiilsé 6ra keretében e konyvtarakban kotelez6en sor Keriilne.

Kapcsol6do célok:

Digitalis Menetrend relevans intézkedései (Actions 57, 58)
Koznevelés-fejlesztési stratégia

Fels6oktatasi stratégia

Kiegészitoé informaciok
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DJP kapcsolodas

tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddé indikatorok

HHH és HH statuszu gyerekek korében az IT mérndk palya

népszertisitése,
bevonasa, stb. eszkdzokkel

szakkorok,

foglalkozasok,

vendégel6adok
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9.3  PILLER IIL DIGITALIS GAZDASAG

A digitalis gazdasag pillér atfogd célja, hogy a hazai IKT szektor a digitdlis okoszisztéma
fejlédésének motorjaként innovativ fejlesztésekkel és alkalmazasokkal, az egyéb vallalkozasok
és a kozigazgatas pedig belsd folyamatainak és kiilsé kapcsolatrendszerének elektronikus
alapokra helyezésével, tartalmainak digitalizalasaval és mitikodésének informatizaldsaval vegyen
részt a digitalis gazdasag megerdsitésében. Az elektronikus szolgaltatasok fejlesztését, illetve a
kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenység Osztonzését célzé programoknak koészonhetben
er6sodjon a hazai infokommunikaciés agazat szerepldinek nemzetkozi versenyképessége és
export-potencialja.

A pillér célrendszere a kovetkez6kbdl épiil fel:

1. Jelent6s mértékben csokkenjen a mennyiségi és mindségi szakemberhiany

2. Er6sodjon az IKT vallalkozasok kockazati téke és FDI vonzd képessége, boviiljon a hazai
fejlesztésli alkalmazasok, applikaciok és elektronikus szolgaltatasok kore és exportja

3. Emelkedjen a hazai kkv-k informatizaltsaga, részvétele a digitalis gazdasagban.

Az aldbbiakban részletesen bemutatasra keriilnek az intézkedések, valamint a megvaldsitas
érdekében eddig megtett lépések. A tablazatok tartalmazzak tovabba az akciok
megvaldsitasahoz sziikséges tovabbi teendbket.

CEL: Jelentés mértékben csokkenjen a mennyiségi és mindségi szakemberhiany

A cél elérése érdekében harom intézkedés megvaldsitasa kezd6dott meg, melyek a
kovetkezékben kertilnek részletesen bemutatasra. A fels6foku informatikai képzések folyamatos
monitoringja biztositott, az Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyiittm{ikodés
0sztonzése és tamogatisa elnevezésli intézkedés megvalodsitasahoz kapcsolédé GINOP 3.1.1
konstrukci6 felhivasa megjelent 2015. december végén.

DG/E1/A2

Eszkozcsoport
E1 - Fels6fokt IKT-képzés mennyiségi és mindségi mutatdinak javitasa
a szakemberhiany mérséklése érdekében

Intézkedés / akcid

A2 - Fels6foku informatikai képzések folyamatos monitoringja,
piaci elvarasokhoz igazitasa a piaci szereplok és/vagy civil
szervezeteik (pl. IVSZ) bevonasaval

Az YA Fels6foku informatikai képzésekbe a szakmai és munkaadoéi elvarasok
célja beépitése

Felelos EMMI

Eddig megtett 1épések
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Fels6foku informatikai képzések folyamatos monitoringja biztositott, a KKK-k
kidolgozasaban a munkaadoi oldal részt vesz. Az alabbi szervezetek véleménye jelent meg az
Uj, tanulasi eredmény alapu informatikai KKK-k kialakitasa soran: IBM, Ecosoff Hungary Kft,
HTTP Alapitvany, [FUA, EPAM, Nuance Recognita Zrt, ORACLE, MICROSOFT, IVSZ. Az 4j KKK
rendelet 2016. aprilisaban fog varhatéan megjelenni.

Kiemelked6en magas az informatikai tertileten az allami finanszirozasu fels6oktatasi helyek
szama, 2015-ben 11150 jelentkez6re 9663 ilyen hely jutott, ami a 86,7%-os aranyt jelent.

A KKK-k adaptalasara az EFOP 3.4.3 Fels6oktatasi intézményi fejlesztések a felsé6foka
oktatds mindségének és hozzaférhetéségének egyiittes javitisa érdekében c.
konstrukcié szolgal, amelynek szakmai koncepci6ja elkésziilt, varhat6 megjelenés: 2016.
augusztus.

A fels6oktatasi kerekasztal kialakitasaval kapcsolatban tovabbi 1épések megtétele sziikséges.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas f . Py e
A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis

fejlesztésekr6l sz6lé6 nemzeti konzultacid6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jolét Programjaroél sz6l6 Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivja a
Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok
0sszehangolasaért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy az emberi er6forrasok miniszterével
egylittmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a
nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve, a  digitlis
kompetenciafejlesztést, mint horizontdlis szempontot szem
el6tt tartva készitse el és terjessze a Kormany elé a Digitalis
Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetben, a
stratégia tartalmaval 6sszhangban vizsgalja feliil a kapcsolédo
jogszabalyokat és stratégiakat.

Sziikségesek-e tovabbi [REEWN

o[ VAR TN 1. KMR forras biztositasa

teljesitéséhez 2. E-learning fejlesztése, ehhez E-learning Platform felallitasa
3. A fels6oktatasi dualis vallalati képzések gyakorlati helyeinek
kiépitésére a GINOP és a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap képzési
alaprészének megnyitasa.

Tortént-e V£ LEIVA A modositas folyamatban van.
modositas? (amennyiben
relevans)

W EE ENEERNERNEIVEVAIM A szakmai koncepcid 2016. 10. 18-an megjelent.
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

REGELEAISEENIECIEN 1. KMR-ben nincs fejlesztési forras, annak ellenére, hogy a
forras? (EU/hazai) fels6oktatasi kapacitasok itt vannak és hallgatok fele (akinek
fele konvergencia régiobeli lakos) a kozponti régiéban tanul.

A KMR forrasigényt az EMMI minden kapcsolédd
el6terjesztésben jelezte.

Rendszerszintli beavatkozast igényel, vagy KMR Alap
felallitasaval, vagy egyedi KMR fejlesztési dontésekkel.

2. A KKV-kndl megvaldsuld, a dudlis fels6oktatasi alapképzés
gyakorlati helyeinek beruhazasaira ugyanugy sziikséges
tdmogatast biztositani, mint a szakképzésbe tartozé
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Kapcsolddé indikatorok

tanmiihelyekre. PM lehatarolas alapjan minden vallalati
gyakorld hely fejlesztés a GINOP-ban tervezendd. Emiatt
javasolt a GINOP megnyitasa a fels6oktatasi dualis vallalati
képzések gyakorlati helyeinek kiépitése el6tt. A nagyvallalatok,
koztik a Kormannyal stratégiai megallapodast kotott
vallalatok  gyakorlati helyeinek tdmogatdsdt Nemzeti
Foglalkoztatasi Alap képzési alaprésze jelenleg nem tamogatja.
Emiatt a vonatozé Korm. rendelet moédositasa sziikséges,
valamint javasolt az Alap képzési alaprésze terhére a
fels6oktatasi gyakorlohelyek szamara tamogatasi konstrukciot
kifrni.

Informatikai végzettséget szerz6k szama
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DG/E1/A3

Eszkozcsoport
E1 - Fels6foku IKT-képzés mennyiségi és mindségi mutatdinak javitasa
a szakemberhiany mérséklése érdekében

Intézkedés / akcio

A3 - Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok Kkozotti
egyiittmiikodés oOsztonzése és tamogatisa (kompetencia
kozpontok, kutatasi egyiittmiikodések stb. 1étrehozasa)

Az VAL I Egyiittmiikodés  kialakitasanak tamogatdsa az alap -, kozép -és
célja fels6foku oktatasi intézmények és az IKT vallalkozasok kozott

Felelos

Eddig megtett 1épések

A GINOP 3.1.1 konstrukci6 felhivasa megjelent 2015. december végén, 2016. marcius 31-ig a
projekt benyujtasra kertilt. A szakmai vezetés konkrét kijelolése NFM részrol megtortént, a
konzorciumi tagok (KIFU, IVSZ, NFM) kozotti szerepek letisztazodtak. Tamogatasi szerzédés
megkotésre kertilt, projektfejlesztési id6szak 09.18-ig tartott.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas A program hozzajarul a Digitadlis Jolét Program
megalapozasahoz.

Sziikségesek-e i)2z0JadW A program folytatasanak tervezése a 2017-es éves fejlesztési

I VAR VNG Sl keretbe, optimadlisan 2020-ig. Az éves fejlesztési keret

teljesitéséhez elfogadasa augusztus kézepén varhato.

Az EFOP-3.4.4 MTMI programmal biztositani kell az
0sszhangot.

Egyeztetés sziikséges az EMMI altal szeptemberben
osszehivasra Keriil6 informatikai fels6oktatasi intézményi
dékani értekezlettel kapcsolatban.

Tortént-e Iy LEIVA Nem.

modositds? (amennyiben
relevans)

S E ENEERNER  EINZVAT A GINOP-3.1.1 felhivasa 2015 decemberben megjelent.
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

REGELCAISEIENIEEIIEN A kiemelt projekt tamogatasa a GINOP és a VEKOP

forras? (EU/hazai) forraskeretébdl torténik. A Felhivds meghirdetésekor a
tdmogatasra rendelkezésre allo tervezett keretosszeg 2,837
milliard Ft (amelybdl 837 milli6 Ft VEKOP), ami az Eurdépai
Regionalis Fejlesztési Alapbol és hazai kozponti koltségvetési
eliranyzatbol lesz finanszirozva.

eV I OBTGIET O 1. A konstrukcioban kozvetetten tamogatott (bevont) IKT
vallalkozasok szama, célszam: 50 db
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DG/E1/A4

Eszkozcsoport
E1 - Fels6foku IKT-képzés mennyiségi és mindségi mutatdinak javitasa
a szakemberhiany mérséklése érdekében

Intézkedés / akcio

A4- IKT felnéttképzési programok észtonzése, tamogatasa annak
érdekében, hogy kozeli szakmai teriiletekrél (pl. grafikus,
designer, matematikus, stb.) a munkavallalék at tudjanak térni az
informatikai teriiletre; lanyok Osztonzése az IT palya

valasztasara, n6i munkaero 6sztonzése az atképzésre

Az LWIYACIHE Az informatikai  szakteriiletekkel rokon szakmak felmérése, az

célja atképzés feltételeinek meghatarozasa, informatikai teriiletre valé
attérés segitése. Kiilonos fontossaggal bir a ndi munkavallalok
megszolitasa

FelelGs

Eddig megtett 1épések

Az informatikus és digitalis szakember hiany kezelésére megalkotasra Keriilt a Digitalis
Munkaeré Program (DMP). Az 1491/2016. (IX. 15.) Korm. hatarozat 2. pontja értelmében a
Kormany a digitalis ipar teriiletén tapasztalhat6 jelentés munkaerShiany mérséklése és a
munkaerdpiaci szereplék digitalis kompetencidinak javitisa érdekében meghirdette a
Digitalis Munkaer6 Programot, és felkérte az érintett minisztereket a program részleteinek
kidolgozasara és megvalositasara.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolédas
JF kap A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis

fejlesztésekr6l sz6lé6 nemzeti konzultacié6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jolét Programjarol sz6l6 Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivja a
Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok
0sszehangolasaért és megvaldsitasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy az emberi er6forrasok miniszterével
egylttmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a
nemzetgazdasagi  miniszterrel egyeztetve, a digitalis
kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot szem
el6tt tartva készitse el és terjessze a Kormany elé a Digitalis
Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetben, a
stratégia tartalmaval 6sszhangban vizsgalja felil a kapcsol6do
jogszabalyokat és stratégiakat.

Sziikségesek-e ()z0Ja8 Digitdlis Munkaerd Program részleteinek kidolgozasa és
(o[ VAR [ TN megvaldsitasa
teljesitéséhez

Tortént-e 72 LEWVA Nem.
maddositas? (amennyiben
relevans)
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Megjelent-e a palyazat, EEE
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

REGELCAISERENEEEN  Egyel6re még nem
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddé indikatorok
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CEL: Erésodjon az IKT vallalkozasok kockazati téke és FDI vonzé képessége,
bo6viiljon a szolgaltatasok kore és exportja

A cél elérése érdekében négy, alabbiakban bemutatott intézkedés megvalositasa kezd6dott meg.
Az IKT start-up vallalkozdsok nemzetkdzi megmeérettetésének tadmogatisa elnevezési
intézkedéshez kapcsolddé GINOP-3.1.3 INPUT IKT startup kiemelt program megvalésitdsa mar
folyamatban van. A GINOP 3.1.2 konstrukci6 meghirdetése 2016 oktéberben, az INPUT-hoz
kapcsol6do tékeprogram inditasa 2016. decemberben varhato.

DG/E2/A1

Eszkozcsoport
E2 - A hazai IKT cégek exportképes alkalmazas-, applikaci6 és
elektronikus szolgaltatas fejlesztéseinek tAmogatasa

Intézkedés / akcid
A1 - Magvet6 finanszirozas és inkubacié tamogatasa az IKT start-
up vallalkozasok szamara

Az LWYAGIHE A start-up (magvetd és induld) életszakaszban 1évé innovativ IKT

célja mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok t6kehelyzetének javitisa magveto
finanszirozas és inkubacié tdmogatasaval (a technoldgiai inkubator és
kezd6 vallalkozasokat tdmogatd programok és a Jeremie program
kiegészit6jeként)

Felelos

Eddig megtett 1épések

A GINOP 8.2.3 kédszamu célzott tOkealap el6készitésére a 3.1.3 projektben Kkeriil sor
szeptember végéig. A 3.1.3 projekt keretében a tékealappal kapcsolatos nemzetkozi kutatas
elkésziilt, annak javaslatainak figyelembevételével (is) a pénziigyi termékfejlesztés
megkezdddott, a termékre vonatkozodan az elsé megvalosithatosagi javaslatok megsziilettek.
A tbékealap-programmal kapcsolatban felsGvezet6i egyeztetés megtortént a megvaldsitasi
keretek kapcsan. A konstrukcié inditisa december elétt nem reédlis (EFK modositas
folyamatban).

Kiegészité informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekrdl szélé6 nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jolét Programjarol sz6l6 Korm. hatarozat 6. a) pontja felhivja a
Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok
0sszehangolasaért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy a nemzetgazdasagi miniszterrel, a nemzeti
fejlesztési miniszterrel és az emberi eréforrasok miniszterével
egylttmiikodve dolgozza ki és terjessze a Kormany elé a hazai
innovativ  vallalkoz6i kornyezet (startup 0Okoszisztéma)
fejlesztésére iranyul6 Digitalis Startup Stratégiat.

Sziikségesek-e [)20JoW EgyelGre nem.
lépések az intézkedés
teljesitéséhez
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Tortént-e 72 LEWA Nem.
moddositas? (amennyiben
relevans)

VESEETEIEEE ZVEM A konstrukcié inditdsa december el6tt nem redlis (EFK
INEWEEOIWEFEDERES M modositas sziikséges).

mi a kddszama)

REGELEAISEENIECEN A projekt tAmogatdsa GINOP forraskeretébdl fog torténni (8.2.3
forras? (EU/hazai) konstrukcio).

VIR OBIGIIETO) '@ A  specializalt tékealap révén tamogatott indulé IKT
vallalkozasok szama: 75 db

DG/E2/A2

Eszkozcsoport
E2 - A hazai IKT cégek exportképes alkalmazas-, applikacié és
elektronikus szolgaltatas fejlesztéseinek tamogatasa

Intézkedés / akcid
A2 - IKT cégek altal eldallitott termékek és szolgaltatasok
piacositasanak célzott tamogatasa

Az LEYACIE Az Gjszerd infokommunikacios otletek piaci termékké és szolgaltatassa
célja fejlesztésének, bevezetésének és lizleti hasznositasanak tamogatasa

Felelos

Eddig megtett 1épések

A GINOP 3.1.2 kombinalt palyazati felhivas elkésziilt, a 10 napos tarsadalmi egyeztetés 09.19-
én zarult. Ezt kovetden a relevans észrevételek beépitésre keriilnek. A felhivas véglegesitését
kovet6en annak miel6bbi megjelentése sziikséges.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekrél sz6l6 nemzeti konzultacié6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jolét Programjardl sz6l6 Korm. hatarozat 6. c) pontja felhivja a
Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok
0sszehangolasaért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy a kiilgazdasagi és kiiliigyminiszterrel és a nemzeti
fejlesztési miniszterrel egyiittmiikodve dolgozza ki és terjessze
a Kormany elé az informatikai vallalkozasok
exportfeltételeinek javitasat célz6 Digitalis Exportfejlesztési
Stratégiat.

Sziikségesek-e )2z0JaW A 2017-es folytatas tervezése.
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e 72 LEWVA Nem.
maddositas? (amennyiben
relevans)
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W EE ENEERRERINEIVEVEM A felhivas varhato megjelenésének ideje: 2016. augusztus.
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

REGELCAS RN IEEIEE A projekt tdmogatasa GINOP forraskeretéb6l torténik (3.1.2-
forras? (EU/hazai) 8.2.4 konstrukcid).

eV OB IGIIE O ) /e Tamogatott vallalkozasok szama: 500 db.

DG/E2/A3

Eszkoézcsoport
E2 - A hazai IKT cégek exportképes alkalmazas-, applikaci6 és
elektronikus szolgaltatas fejlesztéseinek tAmogatasa

Intézkedés / akcid

A3 - IKT start-up vallalkozasok nemzetkdzi megmérettetésének
tamogatasa (kiallitasok ,konferenciak, zartkori  start-up
események, stb.)

Az LWYACHE Az indulé IKT vallalkozasok szamara nemzetkozi rendezvényeken,
célja versenyeken, innovacios palyazatokon vald részvétel tAmogatasa

Felelos

Eddig megtett 1épések

A GINOP 3.1.3 INPUT IKT startup kiemelt program felhivasa 2015. decemberében jelent meg.
A projektgazda KIFU a tdmogatasi kérelmet 2016 februar elején nyujtotta be, a TSZ
megkdtése megtortént. A projekt szakmai vezetésének felvétele megtortént. A 3.1.3 projekt
szakmai tevékenységeinek megvaldsitasa elindult, jelenleg folyamatban van. A projekt 2019-
ig tart.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jolét Programjarol sz6l6 Korm. hatarozat 6. a) pontja felhivja a
Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati feladatok
0sszehangolasaért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy a nemzetgazdasagi miniszterrel, a nemzeti
fejlesztési miniszterrel és az emberi eréforrasok miniszterével
egylttmiikodve dolgozza ki és terjessze a Kormany elé a hazai
innovativ  vallalkoz6i kornyezet (startup 0Okoszisztéma)
fejlesztésére iranyul6 Digitalis Startup Stratégiat.

Sziikségesek-e zleld M Valtozas bejelentés keriilt benyujtasra 07.25-én. Kiils6-bels6
lépések az intézkedés EALIITES rendezvények, képzéssel kapcsolatos
teljesitéséhez atcsoportositasok és koltségek kertilnek rendezésre.

Tortént-e 72 LEWVA Nem.
moddositas? (amennyiben
relevans)

87



W ESEENECRRERNEIVEVEIM A GINOP-3.1.3 kiemelt felhivas 2015. decemberben jelent meg.
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

REGELCAS RN A projekt tamogatasa GINOP forraskeretébdl torténik (3.1.3
forras? (EU/hazai) konstrukcio).

eV IGBIGIIE O @ 1. A portalt igénybe vevé hazai és nemzetkozi IKT szektort
érint6 regisztralt felhasznalok szama, célszam 800 db

2. A projektben tamogatott, nemzetkozi piacra lépést elért,
hataron tul termékeikkel és szolgaltatasaikkal megjelend IKT
startup vallalkozasok és innovativ projektek szama, célszam:
200db

DG/E2/A4

Eszkozcsoport
E2 - A hazai IKT cégek exportképes alkalmazas-, applikaci6 és
elektronikus szolgaltatas fejlesztéseinek tAmogatasa

Intézkedés / akcid

A4 - Tamogatasi program az informatikai agazatban miikodo,
exportorientalt mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok uj Kiviteli
piacokra val6 belépésének tamogatasara, s igy kozvetve a hazai
szoftverexport novelésére

Az YA A hazai IKT vallalkozasok kiilfoldi terjeszkedésének tAmogatasa célzott
célja hitelkonstrukcidval annak érdekében, hogy minél teljesebb mértékben
ki tudjak akndzni exportlehet6ségeiket, novelve ezaltal a kilpiaci
versenyképességiiket.

Felel6s
Eddig megtett 1épések

Egy akcié van a mar mikodé IKT cégek kiilpiacra jutdsanak tamogatasara, ez a GINOP-3.1.2-
8.2.4 konstrukcio.

Kiegészitd informaciok
DJP kapcsolodas lasd DG/E2/A2.

Sziikségesek-e tovabbi 1épések MENEMCTIVNI.VA
az intézkedés teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly modositas? [RENR)ETAVII.VA
(amennyiben relevans)

Megjelent-e a palyazat, kiemelt RENEMCYIVNI.VA
felhivas? (ha igen, mi a
kodszama)

REGCELEAS IS W (e tYll 1asd DG/E2/A2.
(EU/hazai)

Kapcsolddé indikatorok ‘ lasd DG/E2/A2.
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CEL: Emelkedjen a hazai kkv-k informatizaltsiga, részvétele a digitalis
gazdasagban

A cél elérése érdekében négy intézkedés megvaldsitasa kezd6dott meg, melyek részletesen a
kovetkez6kben kerililnek ismertetésre. Az intézkedésekhez kapcsoléddan el6készitési
tevékenységek valdsultak meg, az NFM felelGsségi korébe tartozé palyazati felhivasok
tervezetten 2016. augusztusban jelennek meg. A munkavallalok informatikai felkésziiltségének
novelését célzd programok (pl. képzések) elnevezésii intézkedés megvalodsitdsahoz kapcsolodod
GINOP-6.1.6 felhivas tervezett megjelenése 2016. oktéber. Egy Uj intézkedés (akcio) kertil be az
eszkozcsoportba: Ipar 4.0 - 4j technoldégidk és termelési paradigmak bevezetésének
tamogatasa (DG/E3/A5)

DG/E3/A1

Eszkozcsoport
E3 - A KKV-k bels6é informatikai fejlesztéseinek és elektronikus
szolgaltatasfejlesztéseinek tAmogatasa

Intézkedés / akcio

A1l - A vallalaton beliili informatikai (integralt vallalatiranyitasi,
vezetdi informaciods, ugyviteli, stb.) rendszerek bevezetésének
tamogatasa

Az HYACIHES A hazai KKV-k hatékonysaganak és jovedelemtermel6 képességének
célja ergsitése  infokommunikaciés = megoldasok  (vallalatiranyitasi
rendszerek, CRM, dontéstdmogatd megoldasok stb.) hatékony
alkalmazasa révén a bels6 vallalati tizleti folyamatokban.

Felelos

Eddig megtett 1épések

A GINOP-3.2.2 és a GINOP 8.2.4 kombinalt palyazati forma keretében keriil meghirdetésre.
GINOP-3.2.2: Kombinalt palyazati felhivas elkészilt, jelenleg zaras alatt, a kapcsol6dd
hiteltermékkel egyiitt. A 10 napos tarsadalmi egyeztetés 09.19-én zarult, a relevans
észrevételek beépitésre keriiltek. A konstrukcié megnyitasa oktoberben megvalésulhat.

Kiegészitd informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekrdl szdélé6 nemzeti konzultacié (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jolét Programjarol sz6l6 Korm. hatarozat 6. d) pontja felhivja a
nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a belligyminiszterrel, a
nemzetgazdasagi miniszterrel és a Digitalis J6lét Programjaval
kapcsolatos kormanyzati feladatok 6Osszehangolasaért és
megvaldsitasaért felelGs miniszterelnoki biztossal
egylttmiikodve készitsen jelentést a Kormany szamara a Kkis-
és kozépvallalkozasok informatikai helyzetérdl és iigyintézési
lehet6ségeir6l, valamint készitsen intézkedési tervet ezek
javitasardl.
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Sziikségesek-e o)2zl]0W A 2017-es folytatas tervezése.
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [y LEIVA Nem.
modositas? (amennyiben
relevans)

W EE NEERNERN EIVEVAII A kombindlt palydzat meghirdetésére varhatéan oktoberben.
kiemelt felhivas? (ha igen, EELIE)S
mi a kddszama)

REOGENCAISEENIECEE A projekt tamogatasa GINOP forraskeretébdl torténik (GINOP
forras? (EU/hazai) 3.2.2-8.2.4 konstrukcio).

Kapcsol6doé indikatorok 1. Uzemi eredmény novekedése

2. Elektronikus értékesitésbol szarmazo éves nettd arbevétel
novekedése

3. A tamogatott vallalatoknal a palyazat keretében bevezetett
vallalati folyamatmenedzsment és e-kereskedelemi modulok
szama

DG/E3/A2

Eszkozcsoport
E3 - A KKV-k bels6é informatikai fejlesztéseinek és elektronikus
szolgaltatasfejlesztéseinek tamogatasa

Intézkedés / akcid

A2 - A mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok internetes jelenlétének
Osztonzése, a termék- és szolgaltatas-értékesitést tamogato
online megoldasok (webshopok, webaruhazak, piacterek, aukcios
oldalak)

Az YA A hazai KKV-k elektronikus kereskedelmi forgalmanak névelése a
célja vallalaton kiviilre iranyuld és a vallalkozasok kozotti iizleti folyamatok
javitasaval elektronikus értékesitést tamogaté infokommunikacids
megoldasok (elektronikus boltok, piacterek stb.) terjesztése révén.

Felelds

Eddig megtett 1épések

A GINOP-3.2.2 és a GINOP 8.2.4 kombinalt palyazati forma keretében keriil meghirdetésre.
GINOP-3.2.2: Kombinalt palyazati felhivas elkésziilt, jelenleg zaras alatt, a kapcsol6dd
hiteltermékkel egyiitt. A 10 napos tarsadalmi egyeztetés 09.19-én zarult, a relevans
észrevételek beépitésre kertiltek. A konstrukcié megnyitasa oktoberben megvaldsulhat.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolédas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzultdci6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jélét Programjardl sz6l6 Korm. hatarozat 6. d) pontja felhivja a
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tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolodoé indikatorok

nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a belligyminiszterrel, a
nemzetgazdasagi miniszterrel és a Digitalis J6lét Programjaval
kapcsolatos kormanyzati feladatok 6sszehangolasaért és
megvaldsitasaért felel6s miniszterelnoki biztossal
egylittmiikodve készitsen jelentést a Kormany szamara a Kkis-
és kozépvallalkozasok informatikai helyzetérdl és ligyintézési
lehet6ségeirdl, valamint készitsen intézkedési tervet ezek
javitasarol.

A 2017-es folytatas tervezése.

Nem.

A kombinalt palyazat meghirdetésére varhatéan oktdéberben
keriil sor.

A projekt tamogatasa GINOP forraskeretébdl torténik (GINOP
3.2.2-8.2.4 konstrukcio).

1. Uzemi eredmény novekedése

2. Elektronikus értékesitésbol szarmazo éves nettd arbevétel
novekedése

3. A tamogatott vallalatoknal a palyazat keretében bevezetett
vallalati folyamatmenedzsment és e-kereskedelemi modulok
szama

DG/E3/A3

Eszkozcsoport
E3 - A KKV-k bels6é informatikai fejlesztéseinek és elektronikus
szolgaltatasfejlesztéseinek tamogatasa

Intézkedés / akcid
A3 - A munkavallalék informatikai felkésziiltségének novelését
célz6 eszkozok (pl. képzések)

Az WYVACLHE Az IT megoldasokban megvalosulé gyors valtozasokhoz vald

célja alkalmazkodas segitése, az alapalkalmazasok készségszinti
hasznalata, az innovativ szemléletelterjesztés, a naprakész tudas
novelése a munkavallalék korében.

Felelos

Eddig megtett 1épések
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Az 1006/2016 Korm.hat. alapjan zajlik a GINOP-6.1.6 konstrukcio el6készitése, a felhivas
tervezett megjelenése 2016. oktober.

A hazai digitalis gazdasag az eddigieknél jobb iitemil fejlédése érdekében torténd
beavatkozas, amelynek célja, hogy javuljon mind a magyar IKT vallalkozasok, mind az
infokommunikaciés eszkozoket és szolgaltatasokat hasznalé kis- és kozepes vallalkozasok
versenyképessége. Ennek azonban el6feltétele, hogy a vallalkozasok, azok munkavallal6i
megfelel6 digitalis készséggel rendelkezzenek. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, junius 30-ig
kidolgozasra keriil DJP program keretében a Digitalis Oktatasi Stratégia Digitalis Oktatasi
Stratégia, amely kiterjed az oktatas minden szintjére és tényezdjére.

EU-s szintli valtozas, amely érintette az akciét: DIGCOMP javaslat megjelentetése.

Kiegészitoé informaciok

DJP kapcsolodas

tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések az

teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (EU/hazai)

Kapcsolddoé indikatorok

Az intézkedés hozzajarul a Digitalis J6lét Program 6. pontjanak
megvalosulasahoz. Ahhoz, hogy az eddigieknél jobban
fejlédjon a hazai digitalis gazdasag, javitva mind a magyar IKT
vallalkozisok, mind az infokommunikaciés eszkozoket és
szolgaltatasokat hasznalé kis- és kozepes vallalkozasok
versenyképességét

Az digitalis tudas fejlesztésére iranyul6 komponens kialakitasa
soran javasolt egyeztetni, illetve a GINOP-6.1.2-15 eddig elért
eredményeit felhasznalni.

Nem.

A felhivas tervezett megjelenése: 2016. oktdber.

A projekt tAmogatasa GINOP forraskeretébdl torténik (GINOP
6.1.6 konstrukcio).

GINOP: (Munkahelyi) képzésben részt vevok szama 45 360 f6
(Munkahelyi) képzést eredményesen elvégzék szama 38 856
f6

VEKOP:
(Munkahelyi) képzésben részt vevék szama 6700 f6

(Munkahelyi) képzést eredményesen elvégzdk szama 5695 f6

DG/E3/A4

Eszkoézcsoport
E3 - A KKV-k bels6 informatikai fejlesztéseinek és elektronikus
szolgaltatasfejlesztéseinek tdmogatasa

Intézkedés / akcid

A4 - Felhoalapu (pl. IaaS, PaaS, SaaS) vallalati szolgaltatasok, IKT
megoldasok fejlesztésének és bevezetésének, illetve az IKT-ra
alapozott innovacioknak a tamogatasa

Y.V intézkedés

Az internetalapu szolgaltatdsokra, intelligens kliensek és eszkozok
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hasznalatara épiil6 szamitasi felhé alapd informatika, vagyis a cloud
computing a vallalatok szadmdara lehet6vé teszi az informatikai
beruhazasi koltségek csokkentését, magasabb szinvonald IKT
megoldasok hasznalatat. Sziikséges egyrészt ezen megoldasok piaci
fejlesztésének tamogatasa, masrészt a vallalati hatékonysag, igy a
versenyképesség novekedése érdekében 0Osztondzni kell a
vallalkozasokat a felh6alapu (IaaS, PaaS és SaaS) szolgaltatasok
bevezetésére és hasznalatara.

Felel6s NFM
Eddig megtett 1épések

Az uzleti felhofejlesztéseket tAmogatd GINOP 3.2.2 és 3.2.4 kombindlt palyazati felhivasok
elkésziiltek, jelenleg zaras alatt, akarcsak a kapcsolddo hitelterméké is. A 10 napos tarsadalmi
egyeztetés és a mindségbiztositds utan, a konstrukci6 megnyitasa varhatéan oktoberben
valosulhat meg..

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetr6l és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzultac (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis
Jélét Programjarol sz6l6 Korm. hatarozat 6. d) pontja felhivja a
nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a belligyminiszterrel, a
nemzetgazdasagi miniszterrel és a Digitalis J6lét Programjaval
kapcsolatos kormanyzati feladatok 0sszehangoldsaért és
megvaldsitasaért felelGs miniszterelnoki biztossal
egylttmiikodve készitsen jelentést a Kormany szamara a Kkis-
és kozépvallalkozasok informatikai helyzetérdl és ligyintézési
lehet6ségeirdl, valamint készitsen intézkedési tervet ezek
javitasardl.

Sziikségesek-e W)zl 2017-es folytatas tervezése
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e V£ EIVA Nem.
modositas? (amennyiben
relevans)

1Y I [ SRR ol V2V2 Ml Varhatdan: 2016. oktéber
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

RO EIEAISEENIECEN A projekt tAmogatasa GINOP forraskeretébdl torténik (GINOP
forras? (EU/hazai) 3.2.2-8.2.4 és 3.2.4-8.2.6 konstrukciok).

eV G OB LG N el )8 Kifejlesztett és a hazai lzleti piacra udjonnan bevezetett
felh6alap IT megoldasok szama: 60 db.
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Uj intézkedés:

Eszkozcsoport Kapcsolodo
E1 - A KKV-k bels6 informatikai fejlesztéseinek és | akcidok
elektronikus szolgaltatasfejlesztéseinek | (kédszammal)
tamogatasa

Intézkedés / akcio
A5 - Ipar 4.0 - Gj technolégidk és termelési
paradigmak bevezetésének tamogatasa

VATV A GRS ER Az [par 4.0 az Eur6pai Unidban és benne Magyarorszagon is teljesen
atalakitjia a gazdasag miikodését, vertikalisan digitalizalja és
integralja a vallalkozasokon beliili folyamatokat a termékfejlesztéstol
kezdve a gyartason at egészen a logisztikdig és a szolgaltatasokig.
Magyarorszag ebben a folyamatban tevékenyen részt kivan venni,
mivel ez sok KKV szamara biztositja annak a lehet6ségét, hogy a mar
ma is komoly beszallit6i poziciokkal rendelkezé vallalkozasok korébe
keriljon, tovabb erdsitve ezzel a KKV-k magyar gazdasagban
betoltott szerepét és a nemzeti 6ssztermékhez val6 hozzajarulasat.
Az intézkedés célja a hazai iparvallalatok versenyképességének
novelése termelési folyamatuk hatékonysaganak javitasa altal, 4j Ipar
4.0 technoldgiak, ahhoz kapcsol6dé hardver- és digitalis eszkdzok
fejlesztése, szoftveres megoldasok bevezetésének tamogatasa.

Kapcsolodo Irinyi Terv
stratégiai célok

Az WYAIGLE A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégiaban (digitalis gazdasag
tartalma pillér) és Irinyi-tervben (iparfejlesztés) megjeldlt célok, illetve a
Digitalis Jolét Program soran létrehozott relevans stratégiak (DOS,
DES, DSS) hattértdmogatasa érdekében sziikséges kormanyzati Ipar
4.0 stratégia kidolgozasa, kormany altali elfogadtatisa és
megvaldsitasa. A stratégia alapjait az NGM altal 2016 els6 félévében
létrehozott Ipar 4.0 Technoldgiai platform vizsgalatai és inputjai
fogjak képezni.

A Stratégidhoz kapcsolédéan a két felelds tarca (NGM és NFM) a
rendelkezésre all6 GINOP-os vissza nem téritend6 forrasokbol (1. és
3. prioritas) és pénziigyi eszk6zokbdl (8. prioritas) programokat indit
(ezeket lasd operativ teendék részben) a digitalis transzformacio, a
negyedik ipari forradalom hazai kiteljesedésének tamogatasara a
gazdasagban, kiemelten az ipari kkv szektorban. Az Uj stratégia
javaslatainak megfelel6en a témaban egyéb K+F+I, munkaerdpiaci /
képzési (Munka 4.0), szabalyozasi és kozpolitikai intézkedések
azonositasa és megvalositasanak eldiranyzasa is varhato.

Utemezés

Operativ teendok Felelds

1. Ipar 4.0 technolégia platform létrehozasa NGM 2016. I1.
negyedév

2. GINOP 1.1.3 Ipar 4.0 kiemelt projekt el6készitése NGM, IVSZ 2016. I1.
negyedév
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3. GINOP 1.1.3 Ipar 4.0 kiemelt projekt elinditasa NGM, IVSZ 2016. IV.
negyedév
4. GINOP 3.2.6 Versenyképes iparvallalatok | NFM Infokommuni- | 2016. V.
termelésének digitalizalasa palyazati konstrukcié | kacioért Felel6s | negyedév
el6készitése és elinditasa Helyettes
Allamtitkarsag
5. Ipar 4.0 Stratégia kidolgozdsa és kormdany elé | NGM, NFM | 2016. IV.
terjesztése Infokommuni- negyedév
kacioért Felel6s
Helyettes
Allamtitkarsag
6. GINOP 8. prioritas Ipar 4.0 fejlesztéseket | NGM, NFM | 2017. L.
tdmogat6  tékeprogram / hitelkonstrukci6 | Infokommuni- negyedév
(8.6.3/A) kidolgozasa és megnyitasa kacioért Felel6s
Helyettes
Allamtitkarsag
7. Ipar 4.0 fejlesztéseket tamogaté GINOP 1. | NGM 2017. I1.
prioritds palyazat (1.2.8 varhatéan) kidolgozasa negyedév
és meghirdetése

Becsiilt koltségek GINOP 1.1.3: 2,35 milliard Ft
GINOP 1.2.8: 5 milliard Ft
GINOP 3.2.6: 2 milliard Ft
GINOP 8.6.3/A: 12,5 milliard Ft

Varhatd eredmény Az iparvallalatok termelési / gyartasi folyamatainak
digitalizaltsaga eléri az akkori EU-s atlagot

WD LTy GLEE) )@ Outputindikator:

Ipar 4.0 fejlesztés kapcsan tamogatott hazai iparvallalatok
szama (cél: 400 cég)

Eredményindikatorok:

Stratégia fliggvényében

Egyéb megjegyzések -

DG/E4/A1

Eszkoézcsoport
E4 - Az elektronikus kereskedelem, az elektronikus szamlazas és az
elektronikus fizetés piacanak élénkitése, az e-alairas elterjesztése

Intézkedés / akcid

Al1l- Az elektronikus szolgaltatasok terjedését akadalyozé
tényezdok azonositasa és mérséklése (iizleti és fogyasztoi bizalom,
jogszabalyi hattér, stb.)

Az LHYACIE Az elektronikus kiskereskedelem terjedésének tovabbi Osztonzése, a
célja novekedés litemének fenntartasa

FelelGs
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Eddig megtett 1épések

Az intézkedés tobb NIS célt is szolgal, eredetileg digitalis gazdasagfejlesztési intézkedésként
lett megjelenitve, a DJP azonban a Zold Koényv ezen eszkdzcsoportjanak 3. operatiiv
teenddjéhez irt feladatot és hataridoét is feliilirva els6sorban a fogyasztoi bizalom néveléséhez
kapcsol6dé konrkét feladatokat tett hozza. A DJP szerint a fogyasztéovédelmi szabalyok
feltilvizsgalatat kovet6éen meg kell valositani az elektronikus kereskedemli szabalyok
feltlvizsgalatat, valamint a leginkabb jogsért6 e-keresked6krdl allami feketelistat Kkell
létrehozni. A feladat els6 1épése a fogyasztovédelmi gyakorlat felillvizsgalata, az errél szdlo
jelentés elso tervezetét az NFM fogyasztovédelmi szaktertilete elkészitette. A hataridék a Zold
Konyv helyett ezért a DJP-nek megfelel6en alakulnak.

Kiegészit6é informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzultacid6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis
Jolét Programjardl sz6l6 Korm. hatarozat 5. d) pontja felhivja a
nemzeti fejlesztési minisztert, hogy az 5. pont a)-c) alpontok
eredménye alapjan vizsgalja felil az elektronikus
kereskedelem szabalyozasat.

Sziikségesek-e wzlelod@ A DJP-ben foglalt feladatok végrehajtasa.
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e V£ EIVA Nem.
modositas? (amennyiben
relevans)

S E EEERER EIVEVEIMM A feladathoz nem kapcsolddik palyazat.
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a BB
forras? (EU/hazai)

EVTED G OB LG el )8 Megtortént az e-kereskedelmi szabalyok feltilvizsgalata

A z NFM felel6sségi korébe tartozé Az elektronikus szolgaltatasok terjedését akadalyozo
tényezok azonositasa és mérséklése elnevezésii intézkedés tobb NIS célt is szolgal. Digitalis
gazdasagfejlesztési intézkedésként Kkeriilt megjelenitésre, a Digitalis J6lét Program (DJP)
azonban a Zold Konyv ezen eszkozcsoportjanak 3. operatiiv teenddjéhez irt feladatot és
hataridét is feliillirva elsésorban a fogyasztdi bizalom nodveléséhez kapcsol6dé konkrét
feladatokat tett hozza. A D]P szerint a fogyasztovédelmi szabalyok feliilvizsgalatat kovet6en meg
kell valdsitani az elektronikus kereskedemli szabalyok feliilvizsgalatat, valamint a leginkabb
jogsértd e-kereskeddkrdl allami feketelistat kell létrehozni. A feladat elsé 1épése a
fogyasztovédelmi gyakorlat feliilvizsgalata, az err6l szdlo jelentés elsd tervezetét az NFM
fogyasztovédelmi szakteriilete elkészitette. A hataridék a Zold Konyv helyett ezért a DJP-nek
megfelel6en alakulnak.
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9.4  PILLERIV. DIGITALIS ALLAM

A NIS Digitalis Allam pillérének atfogé stratégiai célja, hogy a kormanyzat, a kozigazgatas és a
kozszolgaltatdsok miikodését stabil és biztonsagos informatikai hattér tdmogassa, amely
lehetdvé teszi a kdzigazgatds belsé folyamatainak, illetve a lakossdgot és vdllalkozdsokat célzé
kézigazgatdsi szolgdltatdsoknak a nagyardnyil elektronizdldsdt, tovabba az allami érdekkorbe

s

tartozo informdciok és tartalmak széles korii digitalizdcidjdt és nyilvdnos hozzdférhet6vé tételét.

A Digitalis Allam pillér f6 céljai:
E1. Az dllamigazgatasi bels6 folyamatokat és az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat
tdmogato informatikai hattér biztositasa
E2. Kozigazgatasi belsd folyamatok informatizalasa, a kozigazgatasi reform IKT tdmogatasa
E3. Interoperabilitas és k6zos szabvanyok
E4. Magas szint(i és korszerti lakossagi és vallalati e-szolgaltatasok bevezetése
E5. Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis adatvagyon hozzaférhet6vé
tétele

Altalanossagban megallapithatd, hogy az elfogadasat kovetSen megjelent kormanyzati
programok intézkedései megfelelnek a stratégidban meghatarozott f6bb céloknak. Mindemellett
a NIS a stratégiai célok meghatarozasa tekintetében még a Magyary Zoltan Kozigazgatds-
fejlesztési Program elemeire hivatkozik, azonban elfogadasa 6ta - a Magyary Program
eredményeire épiilve - a Kormany elfogadta a Kozigazgatis- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégiat (a tovabbiakban: KKFS). A 2015-ben elfogadott KKFS szerint a kozigazgatas
informatikai jelleg(i fejlesztéseit a NIS Digitalis Allam pillére mentén Kkeriilnek végrehajtasra, igy
a két dokumentum egymashoz torténd illeszkedése biztositott.

DA/E1/A1

Eszkozcsoport:

E1 - Az allamigazgatasi bels6 folyamatokat és az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatisokat tamogaté informatikai hattér
biztositasa

Intézkedés / akcié:

A1 - Egységes kormanyzati IT-hattér (hardver és
szoftverinfrastruktura, iizemeltetés) tovabbfejlesztése,
kormanyzati intézmények bels6 folyamatait és szolgaltatasait
(G2G) tamogato informatikai hattér biztositasa

Az intézkedés célja A kozigazgatasi intézmények IT szolgaltatasainak koltséghatékony
kiszolgalasara alkalmas felhé alapi miikodési kornyezet
biztositasa érdekében adatkézpont létrehozasa.

Felel6s Beliigyminisztérium
Eddig megtett 1épések

Az intézkedés tartalmanak megfeleléen a Kormany az elektronikus Kkozigazgatas
kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol szolé 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozataban
felhivta a beliigyminisztert, hogy a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat fejlesztési és
technoldgiai koncepciéjahoz illeszkedéen tegye meg a sziikséges intézkedéseket a felh6 alapu
szolgaltatasokat is nytjtani képes kormanyzati adatkézpont létrehozasa érdekében. A KOFOP
EFK-ban nevesitésre keriilt a ,Kézigazgatas informatikai infrastrukttirajanak konszolidalasa a
koltségek csokkentése érdekében”, projekt, valamint ,Az Onkormdanyzati ASP rendszer
tovabbfejlesztés és orszagos Kiterjesztése (ASP 2.0)” , valamint a ,Kdzpontositott
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kormanyzati informatikai rendszer bdvitése - ,KKIR3” projektek. .

A Kormanyzati Adatkozpont (KAK) "SITE1", illetve "SITE2" géptermi kornyezetének
kivalasztasa, tervezése folyamatos, figyelembe véve a biztonsagi alkalmassagi
kritériumoknak torténé megfelelést. A KAK altal nyujtott, kovetkezésképpen igénybe vehet6
ellatasi szolgaltatasok, illetve a tAmogatd-, és licence management szolgaltatasok kialakitasa,
valamint a kapacitasgazdalkodasi koncepcié kidolgozasa jelenleg folyamatban van. Az egyes
KOFOP projektek esetében vizsgalat targya, hogy a kiszolgalé infrastruktira, a hozza
kapcsolodo szolgaltatasok illeszkednek e a kormanyzati adatkézpont koncepciéba miiszaki,
biztonsagi, valamint gazdasagi szempontbol. A megval6sitds hatarideje jelenleg a 2018-o0s
évre tehetd.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly R
modositas? (amennyiben
relevans)

VSRR PV VA KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csékkentése
kiemelt felhivas? (ha igen, REI[E:E megnevezése: Kozigazgatas informatikai
mi a kédszama) infrastruktirajanak konszoliddlasa a koltségek csokkentése
érdekében

Keretdsszeg: 14,45 Mrd Ft

Tamogatast igényl: NISZ Zrt. altal vezetett konzorcium

Rendelkezésre all-e a BB
forras? (hazai)

LEVEN G OB LG el )8 kérjiik a legfrissebb adatokat

1. 1étrejon az egységes kormanyzati IT-hattér (infrastruktura,
lizemeltetés);

2. kozigazgatason beliili alkalmazasok felh6alapu elérhetdsége;

3. Kormanyzati ASP/SaaS szolgaltatasi kapacitas a potencialis
igénybe vétel szazalékaban
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DA/E1/A2

Eszkozcsoport:

E1 - Az allamigazgatasi belsdé folyamatokat és az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasokat tamogatéd informatikai hattér
biztositasa

Intézkedés / akcio:

A2 - Allamigazgatasi belsé folyamatokat tamogaté informatikai
rendszerek, kozponti kormanyzati informatikai (pl. gazdasagi
tamogatd, személyiigyi, dokumentumkezeld) és felhdalapu
allami informatikai szolgaltatasok fejlesztése

VAT A CHEERYIERE A kormanyzati, onkormanyzati és egyéb allami szervezetek részére
egységes informatikai infrastruktira megteremtése, integralt
informatikai  szolgaltatasok, alkalmazas-szolgaltatidsok  (ASP)
nyujtasa, a specialis informaciébiztonsagi és szolgaltatasi szinteket is
figyelembe véve.

Felel6s Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

*miiszaki-szakmai koncepci6 elkésziilt
*tamogatasi kérelem benyujtasra kertilt az Iranyit6 Hatosag részére
*részletes megvaldsithatosagi tanulmany készitése folyamatban

Kiegészitd informaciok

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

DJP kapcsolodas

Tortént-e jogszabaly R
modositas? (amennyiben
relevans)

VESEE NSRS R EVEVEIM  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csokkentése
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kddszama) Projekt megnevezése: Kozigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitdsahoz kozponti alkalmazas szintl
szolgdltatasok biztositasa

Keretosszeg: 9,96 Mrd Ft

Tamogatast igényl6: NISZ Zrt.

Rendelkezésre all-e a &
forras? (hazai)

REV LN GLORLGHIel )@ 1. Lakossagi és vallalkozdi elektronikus kozszolgaltatasok
online
elérhetGsége (ahol az eljaras jellege ezt lehet6vé teszi), ide
értve a hataron atnyulé ligyintézést)
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2. adatbazis szintl interoperabilitas a jelentdsebb allami
nyilvantartasok kozott
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DA/E1/A3

Eszkozcsoport:
E1 - Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcio:
A3 - Agazati intézményrendszerek bels6 és Kiilso
folyamatainak informatizalasa

Az intézkedés célja A tertileti kozigazgatasi szervek informatikai rendszereinek
egységesitése és konszolidacidja az lizemeltetési koltségek
csokkentése és miikodési hatékonysaguk novelése érdekében. A
fejlesztés keretében sziikséges az amortizalt eszk6zok cseréje, 1j
eszkozok beszerzése és ezt kovetben ezek egységes ilizemeltetése
(részben a NISZ, mint kormanyzati informatikai szolgaltatd utjan).
Csokkenteni kell tovabba az agazati rendszerek osszehangolasaval
a folosleges adatkéréseket, ligyféloldali adminisztraciot.

Felel6s Miniszterelnokség
Eddig megtett 1épések

« elektronikus kapcsolattartds tdmogatdsa a teriileti és kozponti hivatalok kozott (ZK - az
intézkedés tartalma)

EKUR-KER (lasd DA/E2/A1)

e a févarosi és megyei kormanyhivatalok hivatali eljarasrendjének, munkafolyamatainak
fejlesztése az automatizalt iigymenet létrehozasa (workflow) az Tlgyiratkezel6 és
szakigazgatasi rendszerek utjan. (ZK - az intézkedés tartalma)

e a 1137/2016. (IIl. 21.) Korm. hatarozatra alapozottan az Egységes kozponti elektronikus
irat- és dokumentumkezelési rendszernek a févarosi és megyei kormanyhivatalokra torténd
kiterjesztéséhez kapcsolddo feladatok (EKEIDR) megvaldsitasara a KOFOP-VEKOP fejlesztési
programok keretében keriil sor (a terileti dllamigazgatas egységes miikodését tamogatod
rendszerfejlesztések megnevezéssel).

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly [lEl8

0 00Le IS TERY A EV Vg ol 1137 /2016. (I11. 21.) Korm hatarozat

relevans) 2015. évi VIII. torvény a teriileti allamigazgatasi
szervezetrendszer atalakitasaval dsszefiiggd egyes torvények
modositasardl

Y EE NP B E 1\ 2V (M  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15

kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kédszama) Projekt megnevezése: A szolgaltaté kormanyhivatali és
kozigazgatasi modell bevezetése
Keretosszeg: 3 Mrd Ft
Tamogatast igényl6: Miniszterelndkség vagy az altala vezetett
konzorcium
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Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

DA/E1/A4

Eszkozcsoport
E1 - Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcid

A4 - A teriileti kozigazgatas miikodését, belsé folyamatait
tamogato informatikai hattér fejlesztése
(Kormanyhivatalok, jarasi hivatalok, kormanyablakok)

Az intézkedés célja ’ Hatékony, korszerti és ligyfélbarat kozigazgatas megvalodsitasa

Felelds ’ Miniszterelnokség

Eddig megtett 1épések

El6zmények:

EKOP-1.2.26 ,Jaras 1” projekt eredményei: ,back office” céli munkaallomasok lecserélése
(16,000 szamitégép és 6,000 nagyméretli monitor); lokalis hal6zati infrastruktara
biztositasahoz sziikséges aktiv eszkozok beszerzése; biztonsagos miikodéshez sziikséges
szerverhattér és nyomatkészit6 eszkozok beszerzése; kozponti kormanyablak szolgaltatasok
kialakitasa.

EKOP-2.1.23 ,Jaras 2” projekt eredményei: ,front office” céli munkadllomasokat multimédias
kapcsolatra alkalmas munkaallomasokka fejlesztése; kormanyhivatali rendszer informatikai
eszkozhatterénél egységes menedzselhetdség biztositasa; ligyfélhivé rendszer kialakitasa;
kormanyablak tlgyintézéshez célalkalmazas kialakitdsa; a projekt keretében kifejlesztett
alkalmazasok hasznalatanak oktatasa.

Az EKOP projektek eredményeire épitve keriilt nevesitésre a Tertleti allamigazgatas
egységes miikodését tamogato rendszerfejlesztések.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e V£ LEIVA igen, 2015. évi VL. torvény, 515/2013.(X11.30). Korm. Rendelet
modositds? (amennyiben

relevans)

Y D - W E1\ V2 (Ml  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15

kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kodszama) Projekt megnevezése: Hatdsagi eljarasok és hatdsagi
jogalkalmazasi gyakorlat feliilvizsgalata és egyszertisitése
Keretosszeg: 4 Mrd Ft
Tamogatast igényl4: Miniszterelnokség
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Projekt megnevezése: Tertlileti allamigazgatas egységes
miikodését tamogatd rendszerfejlesztések

Keretosszeg: 9 Mrd Ft

Tamogatast igényld: Miniszterelnokség

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

Kapcsolodo indikatorok
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DA/E2/A1

Eszkozcsoport:
E2 - K6zigazgatasi belsd folyamatok informatizalasa, a kozigazgatasi
reform IKT tamogatasa

A1 - A kozponti kozigazgatasi intézményekben zajlé folyamatok
papirmentessé tételének 6sztonzése, tamogatasa

Az intézkedés célja az iratkezelés és az altalanos ligyviteli folyamatok
korszer(ibb hatékonyabb és olcs6bb miikodtetése. Cél tovabba az
egyes kozigazgatasi és egyéb csatlakozott szervezetek egymas kozotti
elektronizalt irat- és adatatadasanak hitelességének megteremtése,
tovabba az érintett szervezetek belsé miikddési folyamatainak teljes
elektronikus iligymenettdmogatasanak el6segitése. A fejlesztések
eredményeképpen igazolhatéan javulnak, gyorsabba valnak a

kozigazgatas bels6 folyamatai, id6-, er6forras és
koltségmegtakaritasokat lehet elérni, emelkedik az

Az intézkedés célja

informaciébiztonsag szintje.

Felel6s Belligyminisztérium
Eddig megtett 1épések

Az intézkedésnek megfeleléen Kkialakitasra keriilt az egységes kKormanyzati lgyiratkezel6
rendszer (KER).

Az Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer f6varosi és megyei
kormanyhivatalokban torténé megvaldsitasaval kapcsolatos feladatokrol szolé 1137/2016.
(II. 21.) Korm. hatarozat 1. pontja alapjan a Kormany feladatul tlizte ki az Egységes kozponti
elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer (a tovabbiakban: EKEIDR) bevezetését a
févarosi és megyei kormanyhivatalokra vonatkozo6an. Az intézkedési tartalomnak megfelel6en
a KOFOP-ban nevesitésre keriilt az EKEIDR egységes irat- és folyamatkezel4 rendszer teriileti
kozigazgatasra torténd Kiterjesztése c. projekt.

*miiszaki-szakmai koncepcio elkésziilt
*tamogatasi kérelem benyujtasra keriilt az [ranyité Hat6sag részére
*részletes megvaldsithatdsagi tanulmany készitése folyamat

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi

lépések az  intézkedés

teljesitéséhez

Tortént-e [y LEIVA igen

0 00Le STV EV Ny IS 1584 /2014. (X. 16.) Korm. hatarozat az egységes kormanyzati

relevans) tigyiratkezel6 rendszer létrehozasardl
323/2014. (XII. 15.) Korm. rendelet az egységes kormdanyzati
tigyiratkezel rendszer létrehozasaval Osszefligg6

kormanyrendeletek modositasarol

1137/2016. (III. 21.) Korm. hatarozat az Egységes kozponti
elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer févarosi és
megyei  kormanyhivatalokban  torténé  megvalositasaval
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kapcsolatos feladatokral

VESEENEE S EVEVEM  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csokkentése
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kddszama) Projekt megnevezése: EKEIDR egységes irat- és folyamatkezel6
rendszer teriileti kdzigazgatasra torténd kiterjesztésre
Keretdsszeg: 7,75 Mrd Ft

Tamogatast igényl6: ME

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

eV T GRTGITIEIO ) '@ 1. papirmentes folyamatok ardnya a kozponti kozigazgatasi
intézményekben
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DA/E2/A2

Eszkoézcsoport:
E2 - K6zigazgatasi belsd folyamatok informatizalasa, a
kozigazgatasi reform IKT tAmogatédsa

Intézkedés / akcio:

A2 - A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
(szeiisz) bevezetéséhez sziikséges  hattérfejlesztések
osszehangolasa

Az intézkedés célja A G2C és G2B kapcsolatok javitasa rovidilé tigyintézési hataridok,
egységes nyitva tartas, online iigyfélszolgalatok, egyszeri
azonosithat6sag; akadalyoktél mentes ligyintézés révén

Felel6s Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

Az intézkedés részeként feliilvizsgalatra kertiltek az e-kozigazgatast érint6 jogszabalyok. Az
elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: e-ligyintézési torvény) kiemelte az elektronikus ligyintézés
szabalyozasat a kozigazgatas keretei koziil és kiterjesztette hatalyat egyéb allami szervek altal
lefolytatott eljarasokra is. Az 4j kerettorvényben a korabbitdl eltéré rendszerben kertilnek
meghatarozasra az allam altal kozpontilag biztositando szolgaltatasok.

A KOFOP projektek e-kdzigazgatasi szempontu vizsgalata altal megval6sul a hattérfejlesztések
0sszehangolasa, igy a szolgaltatok szamara egyértelmii elvarasként jelenik meg a szeliszok és
egyéb kormanyzati informatikai elvarasokhoz torténé igazodas. Az intézkedési tartalomnak
megfeleléen a KOFOP-ban nevesitésre keriilt a Szabdlyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatasok (SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bévitése, bevezetése c. projekt.

*részletes megvaldsithat6sagi tanulmany ~100%
*tamogatasi kérelem benytjtasa 2016. marcius

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas DJP Korm. hatarozat 7. pont

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [JSYZLEIVA nem
modositas? (amennyiben
relevans)

VRN RE ZVZM KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csékkentése
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kédszama) Projekt megnevezése: Szabalyozott elektronikus T{igyintézési
szolgaltatasok (SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bovitése, bevezetése
Keretosszeg: 1,364 Mrd Ft

Tamogatast igényl6: KEKKH

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)
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Kapcsolddé indikatorok 1. az 4llam altal nytjtandé szelisz-0k elérhet6sége
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DA/E2/A3

Az intézkedés célja

Eszkozcsoport:
E2 - Kozigazgatasi bels6 folyamatok informatizalasa, a
kozigazgatasi reform IKT

Intézkedés / akcio:
A3 - Onkormanyzati informatikai fejlesztések

A beavatkozas célja az 6nkormanyzati szféra belsé és kiils6
folyamatainak informatizalasa, az intézmények miikodési
hatékonysaganak javitasa IKT altal, az 6nkormanyzati
elektronikus (kiemelten a kormanyzati ASP kozpont altal
biztositott) szolgaltatasok korének, szinvonaldanak és
mindségének emelése.

Az onkormanyzati ASP szolgaltatas-portfdlidjanak bovitése az
onkormanyzati szféra belsé folyamatainak informatizalasa és az
intézmények miikodési hatékonysaganak javitasa érdekében. Az
OFFK II. projekt stratégiai célja, hogy hozzajaruljon a hatékony
és szolgaltatd onkormanyzati szemlélet Kkialakulasahoz. A
projekt keretében kutatasi programok kertilnek végrehajtasra a
horizontalis és vertikdlis egylittm(ikodési, koordinacids
mechanizmus Kiterjesztése érdekében a helyi onkormanyzati
fejlesztések nagyobb spektrumara a 2014-2020 programozasi
id6szakban. A projekt keretein beliil az "Onkormanyzati
Koordinaciés Rendszer" (OKR) informatikai moduljainak
tovabbfejlesztése, egységesitése valosul meg annak érdekében,
hogy az a fenti feladatoknak is megfeleljen.

Az IKIR f6 célja, hogy fejlesztésével létrejon egy tobb
komponens, agazati rendszereken ativeld, integralt elemzési és
vezet6i informaciés rendszer a helyi kozszolgaltatasok nyomon
kovetésének, elemzésének és értékelésének tamogatasara.
Bevezetése eredményeképpen a jelenleg heterogén agazati és
egyéb funkcionalitdsii adatbazisok helyett egy, a helyi szintd
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos integralt informaciés bazis jon
létre.

Felelds

Eddig megtett 1épések

Belligyminisztérium

Az ASP 2.0 esetében a részletes megvalésithatosagi tanulmany elkésziilt, a tdmogatasi
kérelem benyujtasra Keriilt az IH részére. A konzorciumi tagok kozotti egyeztetések
folyamatosak (heti rendszerességli munkacsoport iilés).

Onkormanyzati KOFOP palyazat kiirasa folymatban, projektszervezet felallitasa folymatban.
Az OFFK II. projekt stratégiai célja, hogy hozzajaruljon a hatékony és szolgaltatd
onkormanyzati szemlélet kialakuldsahoz A palyazati felhivas az OFFK II. projektre megjelent,
a palyazati anyag feltdltésre Keriilt az elektronikus feliiletre. Jelenleg a Részletes
Megvalosithatosagi tanulmany elkészitése van folyamatban, melynek véglegezése 2016.
februar 29-ig varhaté. A projektben szerepl OKR informatikai rendszer tovabbfejlesztésére a
kozbeszerzési anyag 2016.02.16-an mindségbiztositasra a KFF részére megkiildésre kertiil.

Az IKIR f6 célja, hogy fejlesztésével létrejon egy tobb komponens(, agazati rendszereken
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ativeld, integralt elemzési és vezet6i informacids rendszer a helyi kdzszolgaltatasok nyomon
kovetésének, elemzésének és értékelésének tAmogatasara. A palyazati felhivas el6készitése
az IKIR projektre folyamatban van, és jelenleg a Részletes Megvalosithatdsagi tanulmany

véglegesitése is

folyik. Az IKIR projekthez kapcsolédd adatbazisokkal kapcsolatos

egyeztetések folynak (EMMI, KSH, MAK, NISZ, NGM), ezen egyeztetések eredményeivel az
RMT is véglegesitésre keriil majd.

Kiegészit6 informaciok

DJP kapcsolodas

tovabbi

Sziikségesek-e

lépések az intézkedés

teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,

kiemelt felhivas?
igen, mi a kodszama)

(ha

Rendelkezésre 4all-e a

forras? (hazai)

Kapcsolodo
indikatorok

h) felhivja a beliigyminisztert, hogy a Miniszterelnokséget vezetd
miniszter, illetve a nemzeti fejlesztési  miniszter
kozremiikodésével alakitsa ki a teleptlilési Onkormanyzatok
internetes megjelenésének kozponti méodszertani, fejlesztési és
lizemeltetési kompetencia-kozpontjat és tamogaté rendszerét,
amely az 6nkéntes alapon részt vevé donkormanyzatok szamara

igen
257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet az dnkormanyzati ASP
rendszerrdl

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csokkentése
Projekt megnevezése: Az Onkormanyzati ASP rendszer
tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0)
Keretdsszeg: 15,0 Mrd Ft

Tamogatast igénylé: KIFU, (MAK, NISZ)

Csatlakoztatasi konstrukci6 az o6nkormanyzati ASP rendszer
orszagos kiterjesztéséhez

KOFOP-1.2.1-VEKOP-16

Onkormanyzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése II.
KOFOP-2.3.4-VEKOP-15
Helyi Kkozszolgaltatas informacios
bevezetése (IKIR)
KOFOP-2.3.1.-VEKOP-16

rendszer fejlesztése és

Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatasi program
KOFOP-2.3.3- VEKOP-16

1. Kormanyzati ASP/SaaS szolgaltatasi kapacitas a potencialis
igénybe vétel szazalékaban

Elvégzett, kozszolgaltatasokat érinté kutatdsok szama: 3 db, OP
kimeneti mutat6. Célérték elérésének datuma: 2018.12.31.

1. Kompetenciafejlesztésben résztvevo kozszolgalati
szakemberek szama: 30 f6, 2. Els6dleges és masodlagos
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adatfelvételi modok szama az IKIR rendszer felépitése soran: 15
db, 3. Az IKIR rendszert hasznalé 6nkormanyzatok szama: 1000
db, 4. Az IKIR-b06] elérhet6 agazati adatbazisok szama: 10 db, 5. A
képzést sikeresen elvégzd (képzettséget szerzett) kozszolgalati
szakemberek aranya: 90%. Az indikatorok teljesitési hatarideje:
legfeljebb 2017. december 31-ig.
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DA/E3/A1

EszKkozcsoport
E3 - Interoperabilitas és k6z6s szabvanyok

Intézkedés / akcid
Al - Az infokommunikaciés technoldégiak atjarhatésagaval

kapcsolatos jogszabalyi hattér biztositasa, széles korben elterjedt
szabvanyok alkalmazasara vonatkozd eléirasok és ajanlasok
rendszerének Kkialakitdsa az interoperabilitds biztositasa
érdekében

LVALYA GV |EM Az interoperabilitds magasabb  szintjének eléréséhez meg kell
valésitani a jogi és szemantikai fejlesztéseket, ki kell alakitani a
standardokat.

Felelds Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

Az Orszaggyitilés 2015. december 15-én fogadta el az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényt (a tovabbiakban: Eliszt.),
amely meghatarozza a jogszabalyi kereteit a kovetkezd évek jelent6s elektronikus
kozigazgatasi- és kozszolgaltatasi fejlesztéseinek. A III. része rendezi az elektronikus
ugyintézést Dbiztositd, valamint egyéb szervek informatika egyiittm{ikodésének
alapkovetelményeit, dltalanos szabalyait.

A torvény biztositja az egységes informacios rendszer kialakitasat, az egyiittm(ikodé szervek
kozotti elektronikus informacidcserét, az elektronikus Ugyintézési Feliigyelet révén az
elektronikus tligyintézés egységességét.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e V£ LEIVA igen, 2015. évi CCXXIL. Torvény
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

EVEN G ORLG el 0@ 1. az interoperabilitas megval6sitasat timogato6 szabalyozasi
kornyezet l1étrejotte
2. adatbazis szint( interoperabilitas a jelentésebb allami
nyilvantartasok kozott
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DA/E3/A2

Eszkozcsoport
E3 - Interoperabilitas és kozos szabvanyok

Intézkedés / akcid

A2 - A biztonsagos e-hitelesitési rendszerek hatarokon atnytlé
elismerésével és interoperabilitasaval kapcsolatos jogi keretek
megteremtése

Az intézkedés célja A Dbiztonsagos e-hitelesitési rendszerek hatarokon atnyulo
elismerésével és interoperabilitidsaval kapcsolatos jogi Kkeretek
megteremtése

Felel6s Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

A bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédé elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szdl6
2014. évi julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kozvetlen
alkalmazasa valamint az e-ligyintézési torvény egyes kiegészité rendelkezései, tovabba 2015-
2016. év soran jogalkotasi tervben szerepldé végrehajtasi rendeletek biztositjak a feladatok
teljestilését.

2015. évi CCXXIIL. Torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol

a torvény biztositja az egységes informacios rendszer kialakitasat, az egylittmi(ikodd szervek
kozotti elektronikus informacidcserét, az elektronikus Ugyintézési Feliigyelet révén az
elektronikus ligyintézés egységességét.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e V£ LEIVA igen, 2015. évi CCXXIL. Torvény, a torvény biztositja az egységes
10000 (IS TR EV i Elaligglelsi  informacids rendszer kialakitasat, az egylittm(ikoddé szervek
relevans) kozotti  elektronikus informdaciocserét, az elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet révén az elektronikus {igyintézés
egységességét.

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

LEV ) LT ORI G el ¢ : 8 1. az interoperabilitas megvaldsitasat timogato6 szabalyozasi
kornyezet 1étrejotte
2. adatbazis szintili interoperabilitas a jelentésebb allami
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DA/E3/A3

Eszkozcsoport
E3 - Interoperabilitas és kozos szabvanyok

Intézkedés / akcid

A3 - Allami nyilvantartasok és elektronikus azonositas
korszeriisitése  (informatikai- és  szervezetfejlesztések,
interoperabilitas, médszertan, humanfeltételek, jogalkotas)

Az intézkedés célja Elektronikus szolgaltatasok nyujtasara alkalmas személyazonositas
és személyi azonosit6 okmany feltételeinek megteremtése

Felel6s ‘ Belligyminisztérium

Eddig megtett 1épések

152/2015. (VI. 19.) Korm. Rendelet az Eurépai Unié tagallamainak az elektronikus azonositas
teriiletén torténd egyiittmiikodésével kapcsolatos rendelkezésekral

Kkijeldli az uniés kapcsolattartasi pontot

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e V£ LEIVA igen, 152/2015. (VI. 19.) Korm. Rendelet, kijeldli az uniés
0 0Le WIS TERYA EV Ny 19 kapcsolattartasi pontot
relevans)

VESEENESE S EVEVEIM  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csokkentése
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kédszama) Projekt megnevezése: Kozigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitdsahoz kozponti alkalmazas szintd
szolgaltatasok biztositasa

Keretosszeg: 8,448 Mrd

Tamogatast igényl6: NISZ Zrt.

Projekt megnevezése: A Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal kezelt nemzeti
adatvagyon nyilvantartasok tovabbfejlesztése, magas szint(
szolgaltaté képesség megteremtése a KOFOP 1.1.1., 1.1.2. és
1.2.3. intézkedések tamogatasa érdekében, az érintett
adatvagyon nyilvantartasok Kormanyzati Adatkézpontba
torténd integralasaval

Keretosszeg: 5,46Mrd

Tamogatast igényl6: KEKKH

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)
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Kapcsolddé indikatorok 1. az interoperabilitds megvaldsitasat tamogato6 szabalyozasi
koérnyezet létrejotte
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DA/E3/A4

Eszkozcsoport
E3 - Interoperabilitas és kozos szabvanyok

Intézkedés / akcid

A4 - Az adatbazisok egyiittmiikodésének, atjarhatésaganak
erositése, adattisztitasi folyamatok elvégzése, a biztonsagos
adatcsere lehet6ségének biztositasa, az adatvédelem tovabbi
erositése

Az intézkedés célja A szabalyozasi és szemantikai fejlesztésekre épitve el kell érni az
interoperabilitds magasabb  szintjét az adatvédelmi és
informaciébiztonsagi pontok beépitésével.

Felel6s Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

Az elektronikus tligyintézésrdél és a bizalmi szolgaltatasokrol szolé 2015. évi CCXXII. torvény a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szoléo 2004. évi CXL.
torvény 2016. januar 1-jétdl hatalyba lépett mdédositasaval kiboviti az allam altal biztositott
azonositasi szolgaltatasok korét (az tigyfélkapun tdl nevesitve az eSZIG-et és a részleges kodu
telefonos azonositast), 1étrehozza tovabba ezen azonositasi szolgaltatasokhoz kapcsol6ddan az
egységes Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartast. Az 4atmeneti rendelkezésben
foglaltaknak megfelelen a nyilvantartas létrehozasa folyamatban van.

A tarol6 elemmel rendelkezé személyazonosito igazolvany (eSZIG) jogi szabalyozasanak alapjai
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaroél szolé 1992. évi LXVI. torvény
modositasaval teremtédtek meg. A részletszabalyokat a személyazonosité igazolvany kiadasa
és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl sz6l6 414/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet tartalmazza. A szabalyozas 2016. janudar 1-jén 1épett hatalyba.

Az eSZIG bevezetésének alapvet6en két f6 célja van: egyrészt az okmany biztonsaganak
novelése, masrészt az elektronikus kormanyzas és az elektronikus tligyintézés egy ujabb, széles
korlien hasznalhatd, az eurdpai hatarokon atnyulé bels6é piac altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételét is biztosité alapeszkdzének megteremtése.

2016. januar 1-jétél az eSZIG bevezetésre Keriilt, az eSZIG-re valé atallasra fokozatosan,
felmend rendszerben keriil sor, a polgarok személyazonositd igazolvanyuk érvényességének
lejartara tekintettel vagy ettdl fliggetleniil elGterjesztett kérelmére.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly [l

modositas? (amennyiben
relevans)

1Y I RIS o VEv2 el 1., 2015. évi CXXX. Torvény, 2., 2015. évi CCXXIIL. Torvény

ISONDISE WA GERES M 1., 1étrehozza az e-kartyat, az elektronikus azonositasra is
mi a kédszama) alkalmas személyazonositéd igazolvanyt, 2. Ujraszabalyozza a
Kormdany 4altal biztositott azonositasi eszkozoket, 1étrehozza a
Kézponti Ugyfélregisztraciés Nyilvantartast, Gjraszabalyozza az
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interoperabilitas rendszerét

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

Kapcsolodo indikatorok
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DA/E3/A5

Eszkozcsoport:
E3 - Interoperabilitas és kozos szabvanyok

Intézkedés / akcio:

A5 - A technoldgia-semlegesség és az IT-biztonsagi
kovetelmények figyelembe vétele mellett a nyilt forraskodu
szoftverekre épiil6 fejlesztések 6sztonzése

Nyilt szabvanyok, szabad szoftverek részaranyanak novelése,
nyilt szabvanyokon alapul6 technolégidk és a szabad szoftverek

terjesztése.

Alcélok:

1. EU-s iranyelv megvaldsitasa, technol6giai bezar6das
megsziintetése.

2. EU-s iranyelvnek megfelel6 nyilt adat hozzaférés, ennek
gazdasagi célu hasznositasanak elésegitése.

3. A kormanyzati szféraban talalhaté elavult, tAmogatas nélkiili
alap és felhasznaldi szoftverek cseréje sziikséges olyan médon,
hogy a nyilt forraskédii megoldasok is figyelembevételre

Az intézkedés céljai
keriiljenek.

Felel6s Belligyminisztérium

Eddig megtett 1épések

A 2015. évi CCXXII. torvény torvény eldirja az e-iigyintézés terén a technoldgia semlegesség
kovetelményét azzal, hogy el6irja, hogy elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos jogszabaly nem
tartalmazhat olyan kovetelményt, amely valamely meghatarozott miiszaki megvalésitas vagy
megoldas alkalmazasat teszi az tligyfél szamara kotelez6vé, kivéve a kormadanyzati céld
hirkozlési szolgaltatast, valamint az allam altal ingyenesen biztositott infokommunikacids
szolgaltatasok igénybevételét. Tovabba az elektronikus ligyintézést biztositd szervek részére
egyluttmiikodésiik elGsegitése érdekében jogszabdly el6irhatja meghatarozott miszaki
megoldas vagy megvalositas alkalmazasat.

Az intézkedés végrehajtasa érdekében tovabba a nyilt szabvanyokra épiild, illetve nyilt
forraskodu szoftverek kozszféraban torténd elterjesztéséhez sziikséges intézkedésekrdl sz4lo
1236/2016. (V. 13.) Korm. hatarozat alapjan intézkedési terv késziil kozszféraban a nyilt
szabvanyokra épiil6, illetve nyilt forraskédu szoftverek tovabbi, minél szélesebb kori
elterjesztése érdekében.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas 8. a) felhivja a beliigyminisztert, hogy a nemzeti fejlesztési
miniszterrel, a Miniszterelnokséget vezeté miniszterrel és a
nemzetgazdasagi  miniszterrel egyilittmiikodve  készitsen
jelentést a Kormany szamara az egyes kozigazgatasi szervek
altal hasznalt elektronikus dokumentumok formatumardl és a
nyilt forrdskédd irodai szoftverek hasznalatarél szdlo
1479/2011. (XII. 23.) Korm. hatarozat végrehajtasardl, tovabba
miikodtessen monitoring rendszert a nyilt szabvanyokra és nyilt
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Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly

modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

Kapcsolddé indikatorok

forraskddra épiil6 szoftverek hasznalatarodl a kozszféraban,

1236/2016. (V. 13.) Korm. hatarozat a nyilt szabvanyokra épiilg,
illetve nyilt forraskédu szoftverek kozszféraban torténd
elterjesztéséhez sziikséges intézkedésekrol

1. Lakossagi és vallalkoz6i elektronikus kozszolgaltatasok online
elérhet6sége (ahol az eljaras jellege ezt lehet6vé teszi), ide
értve a hataron atnyul6 tigyintézést)
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DA/E4/A1

Eszkozcsoport
E4 - Magas szintii és korszer( lakossagi és vallalati e-szolgaltatasok
bevezetése

Intézkedés / akcio

A1 -A lakossagnak és a vallalkozasoknak nyujtott kézigazgatasi
szolgaltatasok elektronizalasa, az allam altal Kkotelezéen
nyujtand6, illetve piaci alapon is elérheté szeiisz-ok
rendszerének kialakitasa

Az intézkedés célja A szabdlyozott ligyintézési szolgaltatisok Osszehangolasa a
kozigazgatasban keletkezé tligyek hatékonyabb intézésének
el6segitésére. Felhasznalébarat (gyors, kényelmes, on-line elérhetd),
szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokra (szelisz-0kre)
tamaszkodd (G2C, G2B) allami szolgaltatasok bevezetése a kozponti
kormanyzati és tertileti kozigazgatasi intézményeknél allampolgarok
és vallalkozasok szamara.

Felel6s Belligyminisztérium

Eddig megtett 1épések

2015. évi CCXXII. Torvény az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol

a szelisz-o0k és keiisz-ok Gjraszabalyozasa torvényi szinten megtortént

*miiszaki-szakmai koncepcié elkésziilt
*tamogatasi kérelem benyujtasra kertilt az [ranyit6 Hatosag részére
*részletes megvaldsithat6sagi tanulmany készitése folyamatban

Kiegészito informacidok

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

DJP kapcsolodas

Tortént-e V£ LEIVA igen, 2015. évi CCXXIL. Torvény, a szeiisz-0k és Kkelisz-ok
100010 LI {ERYA EVE g 12 Ujraszabalyozdsa torvényi szinten megtortént
relevans)
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Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kédszama)

Rendelkezésre  all-e
forras? (hazai)

Kapcsolodoé indikatorok

a

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csokkentése

Projekt megnevezése: Kozigazgatasi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitadsahoz kozponti alkalmazas szintd
szolgaltatasok biztositasa

Keretdsszeg: 9,96 Mrd Ft

Tamogatast igényl6: NISZ Zrt.

Projekt megnevezése: Hatdésagi eljarasok és hatdsagi
jogalkalmazasi gyakorlat feliilvizsgalata és egyszertisitése
Keretosszeg: 4 Mrd Ft

Tamogatast igényld: Miniszterelnokség

Projekt megnevezése: A szolgadltat6 kormanyhivatali és
kozigazgatasi modell bevezetése

Keretosszeg: 3 Mrd Ft

Tamogatast igényl6: Miniszterelnokség

Projekt megnevezése: Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése
Keretdsszeg: 11,5 Mrd Ft
Tamogatast igényl6: Miniszterelnokség

1. Lakossagi és vallalkoz6i elektronikus kézszolgaltatasok online
elérhetGsége (ahol az eljaras jellege ezt lehet6vé teszi), ide

értve a hataron atnyulo tigyintézést)

2. adatbazis szintl interoperabilitas a jelentdsebb allami
nyilvantartasok kozott
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DA/E4/A2

Eszkozcsoport
E4 - Magas szintii és korszer( lakossagi és vallalati e-szolgaltatasok
bevezetése

Intézkedés / akcio

A2- Elsddlegesen elektronikusan intézhet6é iigyek korének
meghatarozasa és a teljes atallas menetrendjének Kialakitasa
(roll-out terv).

Els6dlegesen  elektronikusan intézhet6  lgyek ligyintézési
folyamatainak kialakitasa

Az intézkedés célja

Felel6s ‘ Belligyminisztérium

Eddig megtett 1épések

2015. évi CCXXII. Torvény az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl

2018. januar 1. napjatol elektronikus ligyintézésre koteles
a gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.

Kiegészito informaciok

DJP kapcsolodas b) felhivja a Miniszterelnokséget vezet6 minisztert és a
beliigyminisztert, hogy a hasznalati mutatdk alapjan hatarozzak
meg a polgarok altal leggyakrabban igénybe vett 10
kozigazgatasi ligyet és készitsenek intézkedési tervet az ezek
miel6bbi internetes ligyintézését lehet6vé tevo fejlesztésekrd],

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [JSV£LEIVA igen, 2015. évi CCXXIL. Torvény
100 LRV EV 0y B2 2018. janudr 1. napjatdl elektronikus ligyintézésre koteles
relevans) a gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.

VSR ENEEE RN ZVZ M KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ terhek csékkentése
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kédszama) Projekt megnevezése: Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése
Keretosszeg: 11,5 Mrd Ft

Tamogatast igényl6: Miniszterelnokség

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

eV LT ORI elt g '8 1. Lakossagi és vallalkozai elektronikus kozszolgaltatasok online
elérhetGsége (ahol az eljaras jellege ezt lehet6vé teszi), ide
értve a hataron atnyul6 tigyintézést)

122



DA/E5/A1

E5 - Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcio
A1l - E-egészségiigyi AKcioterv elkészitése

Az 1ntezkedes célja "Al - e-Egészségiigyi Akcioterv elkészitése" c. intézkedés keretében
elkésziilt akcioterv (szakmai koncepcio) alapjan unios finanszirozasu
konstrukcié inditasa, mely lehet6vé teszi az EMMI EGAT Altal
kidolgozott agazati IT fejlesztések megvaldsitasat a NIS és DNFP-ben

szerepl6 elvek mentén.

Eszkozcsoport

Felelos Emberi Er6forrasok Minisztériuma

Eddig megtett 1épések

A Az EMMI 2015. juniusaban elkészitette az "Elektronikus egészségligyi agazati fejlesztések" c.
szakmai koncepciét. A szakmai koncepcié 2015. novemberben feliilvizsgalatra, majd
modositasra keriilt az EFOP EFK-ban torténd nevesités céljabdl.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e 72 LEIWVA Még nem(sziikség lesz ra)
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

eV IR G BTG IO ) [ - Kialakitott EESZT funkciok (térszolgaltatas)

- Kialakitott EESZT kozponti tavkonzultaciés és tavgydgyaszati
keretrendszer

- Kifejlesztett lakossagi elektronikus visszajelz6 rendszer

- Agazati informatikai infrastruktira fejlesztésben érintett
kozfinanszirozott jaro- és fekvébeteg ellaté intézmények ellatasi
kapacitasanak aranya az osszes kozfinanszirozott kapacitashoz
viszonyitva
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DA/E5/A2

EszKkozcsoport
E5 - Az elektronikus koézszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcio

A2 - E-egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztése

Az intézkedés célja

"Al - e-Egészségiigyi Akcioterv elkészitése" c. intézkedés keretében
elkésziilt akciéterv  (szakmai koncepcié) alapjan  unids
finanszirozasu konstrukci6 inditdsa, mely lehetévé teszi az EMMI
EUAT altal kidolgozott agazati IT fejlesztések megvaldsitasat a NIS
és DNFP-ben szerepl6 elvek mentén.

FelelGs

Eddig megtett 1épések

Kiegészitd informaciok
DJP kapcsolodas

tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
1épések az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre  all-e

forras? (hazai)

a

Kapcsolodo indikatorok

A Kormany elfogadta az Egészséges Magyarorszag agazati stratégiat, mely alapjan az EFOP
EFK-ban nevesitésre Keriilt az Elektronikus egészségligyi agazati fejlesztések c. konstrukcio, a
felhivas el6készitése folyamatban van.

Emberi Er6forrasok Minisztériuma

Még nem (sziikség lesz ra)

A konstrukcié 2016. 12. 21-én megjelent.

EFOP-1.9.6-16

Projekt megnevezése: Elektronikus egészségligyi agazati
fejlesztések

Keretosszeg: 14 Mrd

Tamogatast igénylo:

Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont

(konzorciumvezeto)

Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal,

Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet,
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6

6 Mrd Ft hazai koltségvetési forras

- Kialakitott EESZT funkciok (térszolgaltatas)
- Tovabbfejlesztett agazati vezet6i informacids és elemz6
alkalmazas
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- Az EHR Repository-ba strukturalt formaban (szabvanyositott
tartalommal) bekeriil6 dokumentumtipusok aranya (50%)
- Visszamenoleges feltoltéssel feltdltott modulok szama
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DA/E5/A3

Eszkozcsoport
E5 - Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcio
A3 - Digitalizalasi stratégia mentén az analég kozgyiijteményi
allomany digitalizalasa, e-levéltari fejlesztések

Az intézkedés célja A digitalizaland6 kulturalis

hozzaféréshez sziikséges elektronikus szolgaltatasok, kozponti
tarhely biztositasaval a kozgyljtemények allomanyvédelme,
értékmentése, a hosszu-tavu digitalis megbrzés érdekében

javak felmérése, digitalizalasa, a

FelelGs Emberi Er6forrasok Minisztériuma

Eddig megtett 1épések

egyeztetése folyamatban.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

A KOFOP-ban nevesitésre Kkeriilt a ,Kozigazgatasi eljarasokhoz kapcsolédé levéltari
szolgaltatas fejlesztése” c. kiemelt projekt, amelynek keretében megvaldsul az elektronikus
uton keletkezett iratok atvétele, kezelése, a papirmentes e-kozigazgatds kialakitasanak
tdmogatasa, az ugyfélbarat - ,egy ablakos” - ligyintézés el6segitése, és az igy keletkezett
mego6rzendd, maradando értékli dokumentumok hosszu tavu levéltari kezelésének biztositasa.
Az EMMI elkészitette a kozgyljteményi elektronikus szolgaltatasi koncepcidt, valamint
digitalizalasi stratégiat, mely kitér az agazatban sziikséges fejlesztésekre. A sziikséges forrasok

Orszagos szintli felmérés készilt a hazai kozgylijtemények
beltéri és kiiltéri szélessavi vezeték nélkiili internet hozzaférési

pontjai vonatkozisdban a meglévé e-Magyarorszag pontok
fejlesztése, illetve az Gjonnan csatlakozok kialakitasa végett.

igen, az Orszagos Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia
elfogadasa és forras biztositasa sziikséges.

igen, A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
és a kozmivel6désrdl szolé 1997. évi CXL. Torvény 42. § (4)
bekezdés b) pontja:

"A° muizeum a fenntarté altal jovahagyott muzeumi
kiildetésnyilatkozattal és muzeumi digitalizalasi stratégiaval
rendelkezik, amely alapjan szakmai tevékenységét folytatja."
(Moédositotta: a Nemzeti Kulturalis Alaprol szol6 1993. évi XXIII.
torvény és a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos koényvtari
ellatasrol és a kozmivel6désrdl szolo 1997. évi CXL. toérvény
modositasardl szol6 2015. évi CCVIL. torvény 28. § a)

valamint

A muzedlis intézményekré], a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a
kozmiivel6désrdl sz616 1997. évi CXL. térvény
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55.8 (1) ,A nvilvanos koényvtar alapfeladatai:

f) biztositjia az elektronikus konyvtari dokumentumok
elérhetGségét,

g) a konyvtarhasznalokat segiti a digitalis irastudas, az
informaciés miiveltség elsajatitasdban, az egész életen at tarto
tanulasi folyamataban

61.§ (4) bekezdés m) pontja:
"Az 55. §-ban foglaltakon tdl a nemzeti kdnyvtar alapfeladata
konyvtarakban 6rzott kulturalis javak digitalizalasa az Orszagos
Konyvtari Digitalizalasi Stratégia szerint." (Megallapitotta: a
Nemzeti Kulturalis Alaprél szo6lé 1993. évi XXIII. torvény és a
muzedlis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivel6désrol szolé 1997. évi CXL. torvény modositasarol
sz0616 2015. évi CCVIL. térvény 20. §-a)”

60/B. § (5) bekezdése:
A nemzeti konyvtar archivalja az elektronikus kdényvtari
dokumentumokat.”

66. A megyei konyvtdr a mege eégsz terliletére

vonatkoz6an az 55. § (1) bekezdésében és a 65. §

(2)bekezdésében foglaltakon tul allami feladatként

a) ellatja a ... digitalizalassal, a gy(jteményét feltaro
elektronikus  katalégus épitésével kapcsolatos
feladatokat

m) ellatja a helyismereti dokumentumok elektronikus

hozzaférhet6vé tételével kapcsolatos feladatokat.

A muzedlis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a
kozmiivel6désrol szolé 1997. évi CXL. Torvény 1. sz. melléklet
zs) pontja: "Muzeumi digitalizalasi stratégia: a muzeumok
digitalizalasi tevékenységét megalapoz6 irott dokumentum,
amely az e torvényben meghatarozott feladatok teljesitése
érdekében rogziti a muzeumokban O6rzott kulturdlis javak
digitalizalasanak céljait és prioritasait, a digitalizalassal
létrehozott digitalis adatvagyon hosszu tava tarolasanak
feltételeit, valamint a kozzététel, a felhasznalas és a hasznositas
szabdlyait, beleértve a koznevelési céld hasznositast is."
(Megallapitotta: a Nemzeti Kulturalis Alaprél szolé 1993. évi
XXIII. térvény és a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrdl és a kozmiivel6désrol szolo 1997. évi CXL.
torvény modositasarol sz6l6 2015. évi CCVIL. torvény 27. §-a)

tovabba
A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodésérdl szold

39/2013. (V.31.) EMMI rendelet

3. §-a szerint:

A Kistelepiilési 6nkormdanyzat a Kultv. 64. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti feladata keretében a lakossag szamara az aldbbi
konyvtari szolgaltatasokat nyujtja: ...

1. elektronikus kényvtarak és adatbazisok hasznalata,

2.  egyéni informdciés kérések teljesitése,
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Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre  all-e
forras? (hazai/EU)

Kapcsolodo indikatorok

a

3. interaktiv, interneten igénybe vehet6 Kkoényvtari
szolgaltatasok (elektronikus Kkérés, értesités a kért
dokumentum hozzaférhet6ségérol, tajékoztatas kérése,
kolcsonzés meghosszabbitasa, értesités a kdlcsonzési idd
lejaraarél, értesités rendezvényekrdl, programokrdl,
stb.)...

7. szamitogép- és internethasznalat,
konyvtari, helvismereti, tgyintézési és egyéb

informaciészolgaltatas,

9. tajékoztatds az informacidkeresés ismereteirdl, a
tudomanyus kutatds vagy az egyéni tanulas tamogatasa,”

®©

4. 1) bekezdése szerint:

A 3. § szerinti szolgalttasok teljesitése érdekében a megyei

konyvtar  Kkistelepiilési megallapodds  szerint igénybe
vehet6 szolgaltatasai:

1. dokumentumszolgiltatas konyvek id6szaki
kiadvanyok, audiovizuadlis, elektronikus dokumentumok
biztositasa),

2. a_ digitdlis irastudds, az informdaciés miiveltség
elsajatitasanak, az egész életen at tarté tanulas
folyamatanak segitése,

3. tijékoztatds az Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszerrél, az  orszagos lel6hely-nyilvantartas
miikodésérdl, ...

5. az oktatasban, képzésben részt vevbk

informacidellatdsanak segitése, tajékoztatds a tudomanyos
kutatids és az adatbazisokbdl torténd informdéciékérés
lehet6ségérol,
6. a szolgdltat6 helyre vonatkozé adtok és informaciok
kozzététele a megyei konyvtar honlapjan,
7. a konyvtari szolgaltatasokrél informacidk biztositdsa a
kistelepiilési 6nkormanyzat honlapjan, ...
8. ... a beszerzett ijdonsagok kozzététele az inteneten,

9. a telepiilésre és a megyére vonatkoz6 helyismereti

informaciok biztositasa, digitalizalasa

GINOP-6.1.2.-15. - Digitalis szakadék csokkentése: a hatranyos
helyzeti felndttek digitadlis kompetencidjanak fejlesztése
(meghirdetve: 2015. aprilis)

A Digitalis Jolét Program vonatkozasaban: GINOP-3.3.1-16. -
Kozosségi internet hozzaférési pontok fejlesztése, szolgaltatasi
portféliojuk bovitése - e-Magyarorszag pontok fejlesztése,
kialakitasa (palyazati kiiras folyamatban, tervezett meghirdetési
hatarid6: 2016. februar, keretosszeg: 2 milliard Ft)

igen, EU

kérjlk a legfrissebb adatokat
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DA/E5/A4

EszKkozcsoport
E5 - Az elektronikus koézszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcio

A4 - Az EU kozadatok ujrahasznositasat szabalyozo
iranyelvének teljes korii implementalasa, biztositva a
gyakorlatban is a kézadatvagyon nyilvanos hozzaférhetdségét,

és atlathaté viszonyokat teremtve a  kozadatok
Ujrahasznositasanak piacain

Az intézkedés célja A kozadatok ujrahasznositasi gyakorlatanak EU joggal megfeleld
kialakitasa

Felelds Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eddig megtett 1épések

Az EU kozadatok urajahsznositasat szabalyozoé iranyelvének teljes korii implementalasa 2015.
nyaran megtortént, lasd err6l a 2012. évi LXIII. torvényt modosité 2015. évi XCVI térvényt.
Sziiken értelmezve a NIS-ben foglalt célkitilizés ezzel gyakorlatilag teljesiilt is. Id6kdzben
azonban a Kormany ujabb feladatokat alliptott meg a kozadat-urahasznositas tovabbi
elterjesztése és 0sztonzése érdekében. A 1310/2015. Korm. hatarozat tobbek kozott eldirta a
jelenlegi Gjrahasznsoitasi gyakorlat felmérését, egy, a kdzadat-ujrahasznositas fejlesztésének
lehet6ségeit el6iré Fehér Konyv kidolgozasat, valamint az ujrahasznositast szolgal6é portal
elkészitését. A DJP emellett kozadat-kataszter el6készitését irja el6. Az udjrahasznositasi
gyakorlat felmérése lezajlott, a Fehér Konyv elkésziilt, a kozadatportal el6készitése a kataszter
kidolgozasaval egyiitt folyamatban van.

Tovabbi 1épések: A kozadatportal és adatkataszter finanszirozasanak / megvaldsitasanak
megtervezése, vallalkozo kivalasztasa

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas g) felhivia a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a
beliigyminiszter és a Miniszterelnokséget vezet6 miniszter
kozremiikodésével a kozadat-vagyon teljes korti felmérésével
készitse el a kozadat-katasztert, illetve a nemzetgazdasagi és
vallalati versenyképesség erdsitése érdekében a kozadatok
széleskori Gjrahasznositasahoz sziikséges intézkedésekrdl szolo
1310/2015. (V. 21.) Korm. hatarozat 4. pontja nyoman késziil6
fehér konyv alapjan készitsen elGterjesztést a személyes adatnak
nem mindsiilé kdzadatok djrahasznositdsanak lehetéségeirdl. Az
el6terjesztés tartalmazza a kormanyzati adatpolitika stratégiai
térbe torténd illesztését, valamint a szilikséges jogszabalyi
valtozasokat is,

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e Oy 2ZLEIWVA igen, 2015. évi XCVI torvény, Az EU szabalyozassal valo teljes
1 e LIS TERYA EV iy 2 6sszhangrol gondoskodik
relevans)
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Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kddszama)

Rendelkezésre  all-e
forras? (hazai/EU)

Kapcsolodo indikatorok

a

nem relevans

NFM oldalrél forrasigény egyediil a kozadatportallal és az
adatkataszterrel 6sszefliggésben mertilhet fel, jelenleg vizsgaljuk
a lehetséges megvaldsitasi / finanszirozasi alternativakat

Outputindikator:

Jogszabaly elfogadasa

Eredményindikator:

Ujrahasznositas céljara rendelkezésre all6 kozadatok korének
béviilése
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Az ,A5 - Koz- és fels6oktatdsi, illetve kutatasi céld infokommunikacioés infrastruktira fejlesztése,
az intézmények modern infokommunikacids eszkozokkel torténd elldtdsa, felh6alapa
szolgaltatasok bevezetése, a kutatdsi céla halézati alapinfrastruktira (GEANT, HBONE) és a
szamitastechnikai (HPC) kapacitds folyamatos bdvitése” intézkedéshez kacsoléddan az
intézkedési célok modositasra keriiltek.

DA/E5/A5/A

Eszkozcsoport
E5 - Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhetévé tétele

Intézkedés / akcio

A5 - Koz- és fels6oktatasi, illetve kutatasi célu infokommunikacids
infrastruktura fejlesztése, az intézmények modern
infokommunikacios eszkozokkel torténé ellatasa, felhéalapa
szolgaltatasok bevezetése, a kutatasi céla halozati
alapinfrastruktura (GEANT, HBONE) és a szamitastechnikai (HPC)
kapacitas folyamatos bévitése

Az AL Koncepcid kidolgozasa:
célja Kozszolgaltatasok tervezésének koncepcionalis 6sszefiiggd

FelelGs ‘ Emberi Er6forrasok Minisztériuma

Eddig megtett 1épések

A DNFP Fels6oktatasi koncepcio elkésziilt, azt a Kormany 2015. aprilisban elfogadta.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas a) felhivja a Digitalis Jo6lét Programjaval kapcsolatos
kormanyzati feladatok 6sszehangoldsaért és megvaldsitasaért
felel6és miniszterelnoki biztost, hogy az emberi eréforrasok
miniszterével egylittmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési
miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve, a
digitalis kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot
szem el6tt tartva készitse el és terjessze a Kormany elé a
Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetGen, a
stratégia tartalmaval 6sszhangban vizsgdlja feliil a kapcsolddo
jogszabalyokat és stratégiakat,

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, g
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)
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Kapcsol6dé indikatorok

DA/E5/A5/B

Eszkozcsoport
E5 - Az elektronikus kozszolgaltatdsok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhetévé tétele

Intézkedés / akcio

A5 - Koz- és fels6oktatasi, illetve kutatasi célu infokommunikacios
infrastruktira fejlesztése, az intézmények modern
infokommunikacios eszkozokkel torténé ellatasa, felhdéalapu
szolgaltatasok bevezetése, a kutatasi céla halozati
alapinfrastruktura (GEANT, HBONE) és a szamitastechnikai (HPC)
kapacitas folyamatos bévitése

Az WYAIGLIEII A jelent6s  magyarorszagi  kutatasi  versenyel6nyt  jelentd
célja szuperszamitastechnikai kapacitasok szinten tartasa és bévitése

Felel6s ‘ Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Eddig megtett 1épések

A TIOP 1.3.1 és annak forrasemelése keretében a HPC kapacitasok bévitése megtortént, amely
révén a rendszer a vilag 500 legjobbja kozé kertilt. .

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas a) felhivja a Digitalis Jo6lét Programjaval kapcsolatos
kormanyzati feladatok osszehangoldsaért és megvaldsitasaért
felel6és miniszterelnoki biztost, hogy az emberi eréforrasok
miniszterével egylittmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési
miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve, a
digitalis kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot
szem el6tt tartva készitse el és terjessze a Kormany elé a
Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetden, a
stratégia tartalmaval 6sszhangban vizsgalja feliil a kapcsol6do
jogszabalyokat és stratégiakat,

Sziikségesek-e tovabbi [RE:

IS VAR i I VANCE S A 2015. évi TIOP fejlesztések 2017-ig elegendbek, 2017-ben

teljesitéséhez ugyanakkor GINOP (vagy Kkoltségvetési) forrdsok bevonasa
szlikséges a HPC kapacitasok szinten tartasahoz.

Tortént-e [JSYZLEIVA nem
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a ENEYAL
forras? (hazai) A NIIF 2016. évi miikodési koltségvetésébe nem épiilt be a HPC
kapacitasok fenntartasanak fedezete, ezt 2017-ben rendezni
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szlikséges.

eV I OBIGIIEWO ) @ Szamitasi kapacitas:
500 Tflops
teljesitve (75% helyett 200%-0s bovités)

DA/E5/A5/C

Eszkozcsoport
E5 - Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcio

A5 - Koz- és fels6oktatasi, illetve kutatasi céli infokommunikacios
infrastruktura fejlesztése, az intézmények modern
infokommunikacios eszkozokkel torténé ellatasa, felhéalapu
szolgaltatasok bevezetése, a kutatasi céla halozati
alapinfrastruktiura (GEANT, HBONE) és a szamitastechnikai (HPC)
kapacitas folyamatos bdvitése

Az LWUFACHES A tudomanyos adatbazisokat biztositdé Elektronikus Informacié
célja Szolgaltatas Nemzeti Program (EISZ) biztositas és bévitése

Felelos ‘ Emberi Er6forrasok Minisztériuma

Eddig megtett 1épések

Az EMMI FEAT kezdeményezésére az MTA KIK EISZ Programtanacsot allitott fel, amely a
miikodési anomalidkat kikiiszoboli.

Az EMMI FEAT 2015-re 870 m Ft, 2016-ra 1,4 Mrd Ft felsGoktatisi 6nrész hozzajarulast
biztosit. Ugyanakkor az NKFI Hivatal 2011. 6ta tovabbra is csak 1,426 Mrd Ft-tal jarul hozza a
programhoz.

Az EMMI FEAT t6bb egyeztetést kezdeményezett a kozponti forrasok (NKFI Alap) bévitésére.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas a) felhivja a Digitalis Jo6lét Programjaval kapcsolatos
kormanyzati feladatok 6sszehangolasaért és megvalositasaért
felel6s miniszterelnoki biztost, hogy az emberi eréforrasok
miniszterével egylittmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési
miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve, a
digitalis kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot
szem el6tt tartva készitse el és terjessze a Kormany elé a
Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetGen, a
stratégia tartalmaval 6sszhangban vizsgalja feliil a kapcsol6do
jogszabalyokat és stratégiakat,

Sziikségesek-e tovabbi [RfE

oS R VAR i VNG Egyszeri 200 m Ft konszolidaciora és éves szinten legalabb 2,1

teljesitéséhez Mrd Ft kozponti forrds (NKFI Alap, vagy ezt kivalta fejezetei
forras) biztositasara lenne sziikség - az intézményi Onrészeket
nem szamitva.

Tortént-e V£ LEIWVA nem
moddositas? (amennyiben
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relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a EXEYAJ

forras? (hazai) A program kozponti hozzajarulasa 2011 6ta valtozatlanul 1,426
Mrd Ft, mik6zben a program teljes koltségvetése az e-only
el6fizetés és a szolgaltatasbovités miatt mar eléri a 3,1 Mrd Ft-t.
Egyszeri 200 m Ft konszolidaciéra és éves szinten legalabb 2,1
Mrd Ft kozponti forras (NKFI Alap, vagy ezt kivalta fejezetei
forras) biztositasara lenne sziikség - az intézményi Onrészeket
nem szamitva..

Kapcsolodoé indikatorok ¥ digitalis tartalombdvitésre emiatt koltségvetési
tobbletforrasok bevonasa sziikséges.

DA/E5/A5/D

Eszkozcsoport
E5 - Az elektronikus Kkozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Intézkedés / akcid

A5 - Koz- és felsooktatasi, illetve kutatasi célu infokommunikacios
infrastruktura fejlesztése, az intézmények modern
infokommunikacids eszkozokkel torténé ellatasa, felhdéalapu
szolgaltatasok bevezetése, a kutatasi célu halozati
alapinfrastruktara (GEANT, HBONE) és a szamitastechnikai (HPC)
kapacitas folyamatos bovitése

Az WIFAICHE A felsGoktatasi tartalmakat biztosité Kempelen Farkas Digitalis
célja Tankonyvtar 6.000 cimes dllomanyanak jelentés novelése.

Felelos ‘ Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Eddig megtett 1épések

Ko6zponti program van tervezve OH - NIIF konzorciumban, EFOP 5,94 VEKOP: 1,98 Mrd Ft
kerettel.
A kiemelt projekt a 2016. évi EFK-ban nevesitve van.
A VEKOP forrashiany miatt az eredetileg tervezett forrasok toredékét lehetett csak a célra
allokalni.

Kiegészitd informacidok

DJP kapcsolodas a) felhivja a Digitalis Jolét Programjaval kapcsolatos
kormanyzati feladatok osszehangoldasaért és megvalOsitasaért
felel6s miniszterelnoki biztost, hogy az emberi eréforrasok
miniszterével egylittmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési
miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egyeztetve, a
digitalis kompetenciafejlesztést, mint horizontélis szempontot
szem el6tt tartva készitse el és terjessze a Kormany elé a
Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetden, a
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tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a

forras? (hazai)

Kapcsol6doé indikatorok

stratégia tartalmaval 6sszhangban vizsgalja feliil a kapcsol6do
jogszabalyokat és stratégidkat,

A digitalis tartalombdvitésre emiatt koltségvetési

tobbletforrasok bevonasa sziikséges.

nem

Részben
A kiemelt program erdsen forrashidnyos, mert egyszerre
szolgdaja a kozponti agazati fejlesztéseket és a tartalombdgvitést.

A digitalis tartalombdvitésre emiatt koltségvetési

tobbletforrasok bevonasa sziikséges.
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9.5 HORIZONTALIS TENYEZOK

9.5.1 E-BEFOGADAS

EB/E1/A1

Eszkozcsoport

E1 - Célzott programok a digitalis eszkozok és szolgaltatasok
hasznalatabdl a hozzaférésés/vagy a sziikséges ismeretek hidnyaban
kiviil reked6 hatranyos helyzetii allampolgarok infokommunikaciés
felzarkoztatasara

Intézkedés / akcio

A1l - Atfog6 eBefogadas stratégia a hatranyos helyzetii csoportok
tarsadalmi felzarkéztatasat célz6 kormanyzati stratégiakhoz
kapcsolodva

LVALTA LRV [EB E-befogadas stratégia elkészitése annak érdekében, hogy a digitalis
eszkozok és szolgaltatasok hasznalatabdl tudatosan vagy a hozzaférés
és/vagy a sziikséges ismeretek hidnyaban kiviil reked6 allampolgarok is
részesedjenek a digitalis kor el6nyeibdl

Felel6s Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eddig megtett 1épések

A stratégia jelenleg forras hidnyaban még nem késziilt el. Egyeztetés a DJP Programirodaval,
tekintettel arra, hogy a Korm. Hatarozat alapjan késziil6 stratégiak mellett a Digitalis Oktatas
Strratégiaval szorosan 6sszesfiiggé eBefogadas Stratégia is késziiljon el.

Sziikséges tovabbi lépések: Egyeztetés kezdeményezése a DJP Programirodaval.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamdy, az internetr6l és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzulticid (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét
Programjarol szol6 Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivja a Digitalis
Jolét  Programjaval kapcsolatos  kormanyzati feladatok
O0sszehangolasaért és megvalositasaért felelés miniszterelnoki
biztost, hogy az emberi eréforrasok miniszterével egyilittmiikodve,
illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a nemzetgazdasagi
miniszterrel egyeztetve, a digitdlis kompetenciafejlesztést, mint
horizontalis szempontot szem el6tt tartva készitse el6 és terjessze
a Kormany elé a Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek
elfogadasat kovetéen, a stratégia tartalmaval &sszhangban
vizsgalja feliil a kapcsol6do jogszabalyokat és stratégiakat,

Sziikségesek-e )2z lJaW igen, egyeztetés kezdeményezése a DJP Programirodaval.
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e JSYZLEIVA nem
moddositas? (amennyiben
relevans)

137



Megjelent-e a palyazat, il
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

Kapcsol6dé indikatorok

EB/E1/A2

E1 - Célzott programok a digitalis eszkozok és szolgaltatasok
hasznalatabdl a hozzaférésés/vagy a sziikséges ismeretek hidnyaban
kiviil rekedé hatranyos helyzetli allampolgarok infokommunikaciés
felzarkoztatasara

Intézkedés / akcid
A2 - Az E-befogadas jelentOoségének tarsadalmi tudatositasa
(orszagos kommunikacios tamogatassal)

Az intézkedés célja A digitalis kompetencia (digitalis {frastudas) és az internet hozzaférés
hianyab6l adodoé digitalis kirekeszt6dés mérséklése. Tagabb
értelemben a  szocidlisan  hatranyos  helyzetiek  digitalis
esélyegyenl6ségét tlizi ki célul a fizikai mobilitasbdl és a foldrajzi
tavolsagokbol fakadé akadalyok lebontasaval.

Eszkozcsoport

Felel6s Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eddig megtett 1épések

Az intézkedés szakmai tartalma megvaldsul a GINOP 3.3.2. projektben. (ZK akci6: A2 - Online
kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok terjedésének el6segitése )

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetrél és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzulticid (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis Jolét
Programjarol szolé Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivja a Digitalis
Jolét  Programjaval kapcsolatos  kormanyzati  feladatok
0sszehangolasdért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy az emberi er6forrasok miniszterével egyiittmtikodve,
illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a nemzetgazdasagi
miniszterrel egyeztetve, a digitalis kompetenciafejlesztést, mint
horizontalis szempontot szem el6tt tartva készitse el6 és terjessze
a Kormany elé a Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek
elfogadasat kovetéen, a stratégia tartalmaval &sszhangban
vizsgalja feliil a kapcsol6dé jogszabalyokat és stratégiakat,

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
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modositas? (amennyiben it
relevans)

Megjelent-e a palyazat, Rl
kiemelt felhivas? (ha igen,

mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a @AY
forras? (hazai/EU)

Kapcsolodo indikatorok &
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EB/E1/A3

EszKkozcsoport

E1 - Célzott programok a digitalis eszkozok és szolgaltatasok
hasznalatabdl a hozzaférés és/vagy a sziikséges ismeretek hidnyaban
kiviil rekedé hatranyos helyzeti allampolgarok infokommunikacios
felzarkoztatasara

Intézkedés / akcid

A3 - ,Digitdlis szolidaritds” program, amelynek Kkeretében
maganszemélyek és cégek szervezett keretek kozott eszkozoket,
oktatast vagy egyéb tamogatast ajanlhatnanak fel a leszakaddk
felzarkoztatasanak tamogatasara

VALY Gl R [EB Minimalis koltséggel és beavatkozassal el6segiteni az
infokommunikacidés szempontbdl leszakadd réteg felzarkoztatasat. Az e-
befogadas olyan atfogé szemléletet jelent, amely arra torekszik, hogy a
digitalis eszk6zokt6l és szolgaltatasoktol tudatosan vagy a hozzaférés
és/vagy a szlikséges ismeretek hidnyaban elzarkézoé allampolgarok is
élvezhessék a digitalis kor el6nyeit.

Felelds Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eddig megtett 1épések

Az intézkedés a piaci vallalatok szerepvallalasa kapcsan valosul meg. Nyiregyhaza és jarasan a
Magyar Telekom vallalta, hogy azon id6és célcsoportot, akik nem rendelkeznek digitalis
készségekkel, azonban részt kivannak venni oktatdson, résziikre biztosit megfelel6 digitalis
készségek fejlesztésére iranyul6 képzéseket.

Sziikséges tovabbi lépések: Tovabbi egyeztetések a piaci szerepl6kkel a piaci vallalasok erdsitése

érdekében.

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetr6l és a digitalis
fejlesztésekr6l sz6l6 nemzeti konzulticid (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormdany altal végrehajtand6 Digitalis J6lét
Programjarol szol6 Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivja a Digitalis
Jolét  Programjaval kapcsolatos  kormanyzati  feladatok
0sszehangolasdért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy az emberi er6forrasok miniszterével egyiittmtikodve,
illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a nemzetgazdasagi
miniszterrel egyeztetve, a digitalis kompetenciafejlesztést, mint
horizontalis szempontot szem el6tt tartva készitse el6 és terjessze
a Kormany elé a Digitalis Oktatasi Stratégiat, majd ennek
elfogadasat kovetéen, a stratégia tartalmaval &sszhangban
vizsgalja feliil a kapcsol6dé jogszabalyokat és stratégiakat,

Sziikségesek-e 0)2z0]adW Tovabbi egyeztetések a piaci szereplékkel a piaci vallalasok
L [ VAR (VAN Gl Rl erGsitése érdekében.
teljesitéséhez

Tortént-e V£ LEIWVA nem
moddositas? (amennyiben
relevans)
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Megjelent-e a palyazat, &
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

Kapcsol6dé indikatorok
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EB/E2/A1

Eszkozcsoport
E2 - [KT-alapt, mindenkit eléré agazati vagy teriileti fejlesztési
programok

A1 - Intézkedés / akcio
Intelligens varosok (smart city) fejlesztésének tamogatasa

Az intézkedés a varosokban elérhetd kozszolgaltatasok szinvonalanak
emelését célozza elektronikus és infokommunikacios fejlesztések
megvaldsitasan keresztiil. Az intelligens varos koncepci6 elterjesztése,
az elektronikus szolgaltatasok minél szélesebb korének felhasznalasa,
ezaltal minél tobb allampolgar bevondsa az informacids és
kommunikaciés technolégian (IKT) alapulé kozszolgaltatasi, e-
kormanyzati, intelligens energia és Kkozlekedési szolgaltatasok

Az intézkedés célja
hasznalataba.

Felel6s Nemzeti FejlesztésiMinisztérium

Eddig megtett 1épések

A kormany 2014-ben dontott arrdl, hogy a Lechner Tudaskézpontot jel6li ki a Smart City
feladatok szakmai dsszefogasara, ettdl fliggetlentil az NFM-nek és a BM-nek is van szerepe a
fejlesztési iranyok meghatarozasaban. Olyannyira fontos téma, hogy a Nemzeti
Infokommunikacids Stratégidban is szerepel, mint fejlesztendd teriilet. Az NFM is csinalt egy
pilotot, amelynek keretében idés emberek szamitégépet és okos eszkozoket kaptak
A Lechner Tudaskozpont feladatai a kovetkezok:

« Intelligens varosi szolgaltatdsokra vonatkozé ajanlasi rendszer 1étrehozasa : Kézikonyv (Smart
City Tudasplatform Metodikai javaslat) + Példatar

o Fejlesztések 0Osszehangolasat szolgalé koordinaciés mechanizmus kialakitasa, illetve a
rendszer miikodésének monitoringja: Telepiilésértékelés és monitoring rendszer

o Intelligens varosi szolgaltatasok 0sszehangolt bevezetését és miikodtetését tamogatd
szervezeti- és tudasplatform: Okos Varos K6zpont, mint szervezeti egység

A kormanyzati oldal feladata, hogy ehhez megfelel6 hatteret, kornyezetet biztositson és csak ott
jeloljon ki egységes kereteket, iranyokat, ahol az gazdasagos és ésszer(, 6vakodva attdl, hogy az
innovacio és az egyedi 6nkormanyzati igények utjaban alljon.

Megoldandé a fenntartasi koltség biztositasanak kérdése, illetve a megfelel tudassal rendelkez6
szakemberek rendelkezésre allasa a varosiizemeltetésnél.

Kiegészité informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly B
modositds? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, &
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)
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Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

Kapcsolodo indikatorok &
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9.,5.2 K+F+I
KFI/E1/A1

EszKkozcsoport
E1 - Az IKT agazat K+F+I aktivitasanak 6sztonzése, timogatasa

Intézkedés / akcid
A1 - Onallé IKT specifikus K+F tamogatasi program Kiirasa

Az intézkedés célja IKT vallalkozasok K+F tevékenységének oOsszes fazisban torténd
tamogatasa célzott palyazati konstrukcié keretében a szektor K+F
aktivitasanak novelése érdekében.

FelelGs NKFIH

Eddig megtett 1épések

GINOP 2.1.1-15 Vallalatok KFI tevékenységének tamogatasa. A Felhivas keretében vallalati ipari
kutatas, kisérleti fejlesztés,

illetve innovacios tevékenységek allami tarsfinanszirozassal keriilnek tdmogatdsra. A projekt
keretében a tamogatast igényl6nek

lehet6sége nyilik a projektet onalléan, valamint egy vagy tobb vallalattal (legfeljebb 2
partnerrel) k6zosen megvaldsitani.

Azon projektek kaphatnak tamogatast, amelyek illeszkednek a Nemzeti Intelligens Szakosodasi
Stratégia (S3)

céljaihoz és szakosodasi iranyaihoz, beleértve az ICT szektort is.

A felhivas megjelent 2015.12.03-4n a palyazat.gov.hu weboldalon 50 Mrd Ft keretrosszeggel. A
tamogatasi kérelmek benyujtasa 2015. november 2-t6] 2017. november 2-ig lehetséges .

A 2016. januar 11-ig-ig benyujtott projekt javaslatok keriilnek el6szor egylittesen elbiralasra. Az
elbiraltatas folyamatban van.

2016. januarjaban megjelent a KMR tiikorpalyazat a VEKOP 2.1.1.-15 is 5 Mrd Ft keretosszeggel.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e {0}zl nem
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e Y2 LEIVA igen, 2014. évi LXXVI. torvény

0L STV EV YIS Az Uj jogszabalynak koszonhet6en a hazai KFI teriilenén a
relevans) kormanyzati tevékenységek egységesitésre Kkeriiltek, ezaltal
hatékonyabb és dsszahangoltabb miikodést lehetdvé téve .

1 SRR EIVEVAIM  igen, GINOP-2.1.1-15; VEKOP-2.1.1-15
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a Ry
forras? (hazai/EU)

ENV G ORI G I el )8 A tamogatasok megnyilasa 6ta nem telt el annyi id6, hogy az
indikatorokat érdemben vizsgalni lehessen. Relevansak a
kovetkez6k: Outputindikator: K+F céllal tamogatott IKT
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vallalkozasok szama Eredményindikator: Kutatas-fejlesztési
beruhazasok nagysaganak novekedése az IKT teriiletén
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KFI/E1/A2

Eszkozcsoport
E1 - Az IKT agazat K+F+I aktivitasanak 6sztonzése, tAimogatasa

Intézkedés / akcid
A2 - A tudas- és technoldgia intenziv IKT vallalkozasok innovacios
tevékenységének tamogatasa

Az intézkedés célja Innovativ IKT vallalkozasok termék- és szolgaltatas fejlesztéseinek
segitése, innovacids centrumok kialakitasa

Felelos NKFIH

Eddig megtett 1épések

Az NKFIH-t érint6 operativ feladat: Innovativ IKT vallalkozasok elemzés elkészitése. Az elemzés
a kezdd IKT vallalkozasok vonatkozasaban Kkésziilt el, mint amelyek varhatéan jelentds
innovacios potenciallal birnak (technolégiai start-upok).

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e ()]0 nem
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly R
modositas? (amennyiben
relevans)

S E SRR EIVEVATM  igen, GINOP-2.1.7-15; GINOP-2.1.4-15 ; GINOP-2.1.5-15

kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a [RIgH!
forras? (hazai/EU)

eV OB TGIIET O e A tamogatasok megnyilasa 6ta nem telt el annyi id6, hogy az
indikatorokat érdemben vizsgalni lehessen. Outputindikator
Tamogatas révén létrejové Uj innovaciok, illetve piacképes
termékek szama Eredményindikator: Az IKT vallalati K+F+I
kiadasok aranyanak névekedése a GDP-hez képest
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KFI/E2/A1

Eszkozcsoport
E2 - Az IKT KKV-k és szakmai miihelyek hazai és uniés K+F+I
palyazati részvételi aktivitdsanak 6sztonzése, tamogatasa

Intézkedés / akcio

A1l - Az elérhet6 palyazatokkal kapcsolatos tajékozottsag, a
disszeminacié javitdsa, a nemzetkozi palyazati részvétel
tamogatasa

Az intézkedés célja A vallalkozasok palyazati lehet6ségekkel valé megismertetése a hazai
és a Horizont 2020 K+F programokban valé részvétel
elémozditasara.

FelelGs NKFIH

Eddig megtett 1épések

informaciés napok és konzulticidk szervezése, e-learning modul elkészitése, magyar nyelvi
Horizont 2020 honlap aktualizalasa, H2020 KKV eszkoz palyazat 1. fazisan szakmai kiiszob folé
keriilt palyazok tAmogatasa a 2. fazisu palyzat beadasara; innovativ KKV-k nemzetkézi kutatasi
egylttmiikodésének tamogatasa

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e {0}zl nem
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [JSYZLEIVA nem
modositas? (amennyiben
relevans)

1 SRR EIVEVEM igen, EUREKA_15; KKV_15; ERC;
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre 4all-e a By
forras? (hazai/EU)

LENV DG OB LGHIeT )@ A tamogatasok megnyilasa 6ta nem telt el annyi id6, hogy az
indikatorokat érdemben vizsgalni lehessen. Outputindikator:
K+F+I palyazaton résztvevd IKT kkv-k szdma Eredményindikator:
K+F+I palyazatok keretében IKT kkv-k altal elnyert tAmogatasok
0sszege
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KFI/E2/A2

E2 - Az IKT KKV-k és szakmai miihelyek hazai és unios K+F+I palyazati
részvételi aktivitasanak 6sztonzése, tamogatasa

Intézkedés / akcio

A2 - A magyar részvétel Osztonzése az europai technologiai
platformokon, Kkutatasi halézatokban és programokban (pl.
ARTEMIS, ENIAC, Photonics, Robotika, FET Flagship, European
Innovation Partnership stb)

A K+F+I lehet6ségek és eredmények iizleti hasznositasa érdekében, az
ipari szerepl6k eurdpai szintli egylittmiikodésének, a partnerségek
kialakitasanak 0sztonzése az informdaci6 megosztasara és a tudas
atadasara.

Az intézkedés célja

Eszkozcsoport

Felelos NKFIH

Eddig megtett 1épések

Nemzetkozi szinten 6sszehangolt palyazati felhivasok révén az egyiittmiikodések tamogatasa

Kiegészito informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi Bt
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly R
modositas? (amennyiben
relevans)

S E ENEERNERI EIVEVEI Koz0s EU-s kezdeményezésekbe valé bekapcsolddas tamogatasa
SENENE WA LERESMN (NEMZ_15); Kétoldali Tudomanyos és Technoldgiai (TéT)
mi a kédszama) Egylittm{ikodés tdmogatdsa; Magyar-indiai és magyar izraeli TéT
palyazatok (TéT_15_IN és TéT_15_IL)

Rendelkezésre all-e a [RIE
forras? (hazai/EU)

eV I OBIGIIET O e A tamogatasok megnyilasa 6ta nem telt el annyi id6, hogy az
indikatorokat érdemben vizsgalni lehessen. Outputindikatorok:
Horizon 2020 palyazaton résztvevdé hazai vallalkozasok és
fels6oktatasi intézmények szama K+F+I egyiittmiikodések szama
IKT tertileten Eredményindikator: Nemzetkozi K+F+I palyazatok
keretében a hazai szerepl6k altal elnyert tAmogatasok 6sszege
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KFI/E3/A1

EszKkozcsoport
E3 - Az egyiittm(ik6dés kultarajanak erésitése és formainak
tamogatasa a K+F+I teriiletén

Intézkedés / akcio

A1l - Az innovativ IKT vallalkozasok és az egyetemek, kutato
intézetek szorosabb egyiittmiikodésének tamogatasa, Kiilonos
tekintettel a palyazati részvétel eredményességének novelésére

Az intézkedés célja A KFI lehetdségek és eredmények tizleti hasznositasa érdekében, a
vallalkozasok és az egyetemek, kutatointézetek egylittmiikodésének,
a partnerségek kialakitdsdnak 0sztonzése az informacio
megosztasara és a tudas atadasara és a hazai vagy nemzetkozi
palyazatokon valo6 sikeres részvétel érdekében

Felelos NKFIH

Eddig megtett 1épések

GINOP 2.3.4.-15 Fels6oktatas-Ipar Egyiittmiikodési Kozpont (FIEK) felhivas 25 Mrd Ft
keretosszeggel megjelent 2015. decemberében.
Orszagszerte varhat6an négy-hat felséoktatasi és ipari egylittmiikodési kozpont (FIEK) alakulhat
az ipari fejlesztések kutatasi bazisanak biztositasara.
A palyazatok benyujtasanak feltétele z NKFIH 4altal kiadott tadmogaté KFI szemponti
szakpolitikai vélemény, amely 2016. februar 1-t61 2016. marcius 1-ig igényelhetd.
A szakpolitikai véleményezéshez Kkésziilt értékelési utmutaté szerint az értékelés f6bb
szempontjai a tervezett FIEK miikodési tervére, a kdzremiikodo partnerek szakmai kivalosagara,
valamint a projekt eredményeinek udjdonsagtartalmara és varhatd tarsadalmi, gazdasagi
hasznossagara vonatkoznak.
Szintén el6feltétel a Nemzeti S3 céljaihoz, agazati priritasaihoz, intelligens technolégiaihoz valé
illeszkedés, beleértve az ICT szektort is.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e {0}zl nem
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [y LEIVA nem
modositas? (amennyiben
relevans)

I E O EERNER B IVEVAT  igen, GINOP-2.3.4-15
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

REGGEIEAS R IBSEE  Hazai forras rendelkezésre all.

forras? (hazai/EU) A tervek szerint 2016. 1. félévében kiirasra Keriil az NKFI Alapbél a
KMR részére
a FIEK 8 Mrd Ft

eV TGBIGIET O '@ A tamogatasok megnyildsa 6ta nem telt el annyi id6, hogy az
indikatorokat érdemben vizsgalni lehessen. Outputindikator:
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Stratégiai egyuttmiikodések elterjedtsége/szama
Eredményindikator: Nemzetkoézi K+F+I palyazatok keretében a
hazai szereplok altal elnyert tamogatasok 6sszege
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9.5.3 BIZTONSAG

A E1 - A kozigazgatas belsd rendszereit és Kkiils6é szolgaltatasait kiszolgalé halézatok,
informatikai  infrastruktira és alkalmazidsok maximdalis védelmének biztositasa
eszkozcsoporthoz kapcsolédéan uj intézkedés Keriilt meghatarozasra: Al - Atfogd orszagos
tajékoztatd program a valos biztonsagi kockazatokrol és csokkentésiik mddjairdl, els6sorban a
6-14 éves gyermekeket neveld sziildk, illetve a kozoktatasban dolgoz6 pedagégusok szamara.

B/E1/A1/A

EszKkozcsoport

E1 - A kozigazgatds belsé rendszereit és kiilsd szolgaltatasait
kiszolgalé hal6zatok, informatikai infrastruktdra és alkalmazasok
maximalis védelmének biztositasa

Intézkedés / akcio

Az intézkedés célja A tudatos médiahasznalat, az illegalis és karos tartalmak elleni
hatékony fellépés 0Osztonzése a gyermekek védelme érdekében,
alapfogalmak ismertetése, tudatositdsa. (Biztonsag versus
szabadsag, szamitogépes és internetes biincselekmények, csalas,
visszaélés, szerz6i jogi jogsértés, torrentoldalak, digitalis
adatvédelem)

Felelos EMMI

Eddig megtett 1épések

Az EMMI kommunikacids tamogatasaval, az IVSZ szervezésében megvalosult az EU Code Week,
amely tobb, mint 200 iskolaban valositott meg IT palyaorientaciés és programozasi
foglalkozasokat. Neked8? kampany az Oktatdskutaté és Fejleszt6 Intézet Kiaddi és
Kommunikaciés Kozpont kdzremiikodésével. Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet jo gyakorlatok
Osszegyljtése: Médiatudatossag az oktatasban.

Megrendezésre kertilt a Digitalis Témahét.

Gyermekvédelmi Stratégia

Kiegészitd informacidok

DJP kapcsolodas A 2012/2015. (XII. 29.) szamu, az internetr6l és a digitalis
fejlesztésekrél  sz6l6 nemzeti konzultaci6 (InternetKon)
eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis Jolét
Programjarol szolé Korm. hatarozat 3. a) pontja felhivja a Digitalis
Jolét  Programjaval kapcsolatos  kormanyzati  feladatok
0sszehangolasdért és megvalositasaért felel6s miniszterelnoki
biztost, hogy az emberi er6forrasok miniszterével egyiittmiikodve,
illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a nemzetgazdasagi
miniszterrel egyeztetve, a digitalis kompetenciafejlesztést, mint
horizontalis szempontot szem el6tt tartva készitse el6 és terjessze
a Kormany elé a Digitalis Oktatdsi Stratégiat, majd ennek
elfogadasat kovet6en, a stratégia tartalmaval 6Osszhangban
vizsgalja feliil a kapcsol6dé jogszabalyokat és stratégiakat,
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tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések az
teljesitéséhez

jogszabaly
(amennyiben

Tortént-e
modositas?
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre  all-e
forras? (hazai/EU)

a

Kapcsol6doé indikatorok

B/E1/A1/B

Az intézkedés célja

J6 gyakorlatok implementalasa, témanapok szervezése.

nem

nem

nem

Output indikatorok:

Megszervezett szakmai napok szama; A programban részt vevd
koznevelési intézmények szama; A programban részt vevo
pedago6gusok szama; A programban részt vevé csaladok szama; A
programban részt vevé 6-14 éves koru tanuldk szama
Eredményindikator: Didkok digitalis tudatossaganak névekedése

EszKkozcsoport

E1 - A Kkozigazgatas belsd rendszereit és Kkiilsé szolgaltatasait
kiszolgalé haldzatok, informatikai infrastruktira és alkalmazasok
maximalis védelmének biztositasa

Intézkedés / akcio

Meg kell teremteni azt a szervezetrendszert, illetve eszkdzrendszert,
amely vilagos feladatokat hataroz meg, ezt szamon kérhet6vé teszi,
és megfeleld felhatalmazottsag birtokaban ezt meg is teszi.

Felelos

Eddig megtett 1épések

Kiegészitd informaciok
DJP kapcsolodas

tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
1épések az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

a palyazat,

Megjelent-e
kiemelt felhivas? (ha igen,

Jogszabaly mddositas: 2015. évi CXXX. Torvény

BM

igen, 2015. évi CXXX. Torvény, a torvény ujraszabalyozza az
informatikai biztonsag rendszerét, a feliigyelet feladatait és
hataskorét.
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mi a kddszama)

Rendelkezésre  all-e -

forras? (

Kapcsolodo indikatorok &
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Az E1 - A Kkozigazgatas belsé rendszereit és kiils§ szolgaltatasait kiszolgalé halozatok,
informatikai  infrastruktira és alkalmazidsok maximdalis védelmének biztositasa
eszkozcsoporthoz kapcsoldddan 1j intézkedés keriilt meghatarozasra: Az internetes blin6zés
elleni védekezésnek a pedagogus tovabbképzések, illetve az iskolai tananyagok részévé tétele.

B/E1/A2/A

Eszkozcsoport

E1 - A kozigazgatas bels6 rendszereit és kiilsd szolgaltatasait kiszolgald
halézatok, informatikai infrastruktira és alkalmazasok maximalis
védelmének biztositasa

Intézkedés / akcio
A2 - Az internetes biin6zés elleni védekezésnek a pedagogus
tovabbképzések, illetve az iskolai tananyagok részévé tétele

LVALGIA Gl IV |[EB Tudatos médiahasznalat beépitése a pedagogus tovabbképzések
programjaba és az iskolai tananyagokba, alapfogalmak ismertetése,
tudatositasa. (Biztonsag versus szabadsag, szamitégépes és internetes
blincselekmények, csalas, visszaélés, szerz6i jogi jogsértés,
torrentoldalak, digitalis adatvédelem)

FelelGs EMMI

Eddig megtett 1épések

A pedagbégus tovabbképzési programok kidolgozasa a megel6z6 tamogatasi idészakban
elkezd6dott, aktualizalasuk az internethasznalattal 6sszefiiggd veszélyekhez sziikséges.
Tovabbi 1épés: A pedagdgus tovabbképzési programok aktualizalasa, képzések megtartasa.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas a) felhivja a Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati
feladatok  Osszehangolasaért és megvaldsitasaért felelds
miniszterelnoki biztost, hogy az emberi er6forrasok miniszterével
egylttmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a
nemzetgazdasagi  miniszterrel  egyeztetve, a  digitdlis
kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot szem el6tt
tartva készitse el6 és terjessze a Kormany elé a Digitalis Oktatasi
Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetdéen, a stratégia
tartalmaval 6sszhangban vizsgalja felil a kapcsolddo
jogszabalyokat és stratégiakat,

Sziikségesek-e 2zbJdM A pedagogus tovabbképzési programok aktualizalasa, képzések
lépések az intézkedés MRutIyElg-RER
teljesitéséhez

Tortént-e [JSYZLEIVA nem
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, @&
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)
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Rendelkezésre all-e a RiEa
forras? (hazai)

eV T ORTGIE O @ Output indikator: A pedagoégus-tovabbképzésen részt vevd
pedagégusok szama Eredményindikator: Diakok digitalis
tudatossaganak novekedése

B/E1/A2/B

Eszkozcsoport

E1 - A kozigazgatas bels6 rendszereit és kiils6 szolgaltatasait kiszolgald
halézatok, informatikai infrastruktira és alkalmazasok maximalis
védelmének biztositasa

Intézkedés / akcio

A2 - Halozat- és szolgaltatas-biztonsagi kézikonyv és modszertani
utmutaté elkészitése, illetve képzések szervezése valamennyi
kozigazgatasi informatikaval foglalkozé szakember szamara

VALY Gl R [EB Az [btv-ben meghatarozott informaciobiztonsagi felel6sok és
kozremi(ik6dok szakmai munkajanak tAmogatasa, szinvonalanak
emelése, a felhasznaldk tudatossaganak novelése.

Felel6s Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

A projekt célja egy un. korai eldrejelzé rendszer Kifejlesztése, amely a KOFOP keretében
megvaldsuld, internetre kapcsolt rendszerek hal6zatanak egyes pontjain hozzaférhet6 forgalmat
feldolgozva, elemezve képes a kibertérbdl érkezo fenyegetések, illetve azok egyes jellemzdinek
felismerésére, jelzésére, elemzésének biztositasara, tamogatasara. A tervezett rendszer
megoldast biztosit az emlitett forrasokbdl szarmazdé nagy mennyiségli heterogén adat valds
idében torténé kezelésére, egyes elvek szerinti megjelenitésére, az informaciok gépi, illetve
human erével végzett feldolgozasara, a sziikséges riportok, jelentések, tijékoztaté anyagok

elkészitésére.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi [
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [y LEIVA nem
modositas? (amennyiben

relevans)

S E EEERNER B IVEVAT  igen, 1004 /2016. (1. 18.) Korm. Hatarozat
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama) KOFOP-2.2.2-VEKOP-16

KOFOP keretében megval6suld fejlesztések IT biztonsaganak
novelése, ezaltal rendszerekkel Osszefligg6  korrupcios
lehet6ségek és kockazatok csokkentése

155



- Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat (2,5 Mrd Ft)

Rendelkezésre all-e a BB
forras? (hazai)

Kapcsolddé indikatorok
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B/E1/A3

EszKkozcsoport

E1 - A kozigazgatds belsé rendszereit és kiils szolgaltatasait
kiszolgalé hal6zatok, informatikai infrastruktdra és alkalmazasok
maximalis védelmének biztositasa

Intézkedés / akcio

A3 - Magas szinvonali, egységes szabadlyozas alapjan miikodo
informatikai biztonsagi megoldasok, eszkozok bevezetése a
kozigazgatasban, kiillonds tekintettel a felh6alapu megoldasok
terjedésére

Az intézkedés célja A kozigazgatas szerveinek elkiiloniilt alkalmazasainak
(rendszereinek) biztonsaganak novelése, illetve ezen elkiilontilés
felszamolasa, konszolidalt kozpontositott lizemeltetés

Felel6s Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

A projekt célja egy un. korai elérejelzé rendszer Kkifejlesztése, amely a KOFOP keretében
megval6suld, internetre kapcsolt rendszerek hal6zatanak egyes pontjain hozzaférhet6 forgalmat
feldolgozva, elemezve képes a kibertérbdl érkezo fenyegetések, illetve azok egyes jellemzdinek
felismerésére, jelzésére, elemzésének biztositasara, tamogatasara. A tervezett rendszer
megoldast biztosit az emlitett forrasokbdl szarmazdé nagy mennyiségli heterogén adat valods
idében torténé kezelésére, egyes elvek szerinti megjelenitésére, az informaciok gépi, illetve
human erével végzett feldolgozasara, a sziikséges riportok, jelentések, tijékoztaté anyagok

elkészitésére.

Kiegészitd informaciok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi e
lépések az  intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e [y 2LEIVA nem
modositds? (amennyiben
relevans)

S E EEERNERI B IVZVAT igen, 1004/2016. (1. 18.) Korm. Hatarozat
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama) KOFOP-2.2.2-VEKOP-16

KOFOP keretében megvalosulé fejlesztések IT biztonsaganak
novelése, ezaltal rendszerekkel Osszefiiggd  korrupcids
lehet6ségek és kockazatok csokkentése

- Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat (2,5 Mrd Ft)

Rendelkezésre  all-e -
forras? (hazai)

Kapcsolodo indikatorok
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B/E1/A4

EszKkozcsoport

E1 - A kozigazgatds belsé rendszereit és kiils szolgaltatasait
kiszolgalé hal6zatok, informatikai infrastruktdra és alkalmazasok
maximalis védelmének biztositasa

Intézkedés / akcio

A4 - Teljes korii SLA-alapt miikodés a kozigazgatasban miikod6
informatikai rendszerek esetében, az adott
rendszer/alkalmazas Kivanatos elérhetéségének megfeleld
szinti rendelkezésre allas és Dbiztonsagi paraméterek
garantalasa mellett

jovahagyott, miiszaki-szakmai paraméterekkel
korilirt , naturdlai és felhasznaldi sziikséglet alapon tervezett
szolgaltatasi tartalom és az ehhez kapcsolddé fenntarthato
finanszirozasi lehet6ségekhez igazitott szolgaltatasi szinvonal
garantalja a kormanyzati informatika hosszutavd miikodését, a
kormanyzati informatikai szolgaltatdsok megbizhat6, kiszamithato,
illet6leg a lehet6ségek fiiggvényében a legkorszertlibb techmolégiak
iganybevételét a kormanyzati szektor szamara.

Az intézkedés célja Egy el6zetesen

Felel6s Beliigyminisztérium

Eddig megtett 1épések

2015. november 30-ig kidolgozasra és a NISZ Zrt. alaptevékenységét tamogaté SAP tamogatod
rendszerben felprogramozasra Kkerilt a 2016. januar 1-t6l bevezetésre Keriillé 1j
feladatkdzpontd, naturdlia alapu koltségallokacids 0sszerendelési rendszer. Az 6sszerendelési
rendszer a jovében kozvetlenil és atldthat6 modon biztositja, hogy a kozszolgaltatasi
kotelezettség keretében o6nallé koltségobjektumként koriilirhaté szolgaltatasi feladatokhoz
(feladategységek) kozvetleniil és el6zetesen hozzarendelt ellatasi szolgaltatidsokon keresztiil
kertiljenek felgytijtésre az ahhoz kapcsol6do koltségek, azaz az egyes feladategységek kozott a
keresztfinanszirozas lehetdségét az atlathatésag megteremtésével megsziintettiik. A kialakitott
rendszerben a feladategységek gyakorlatilag a kiilonb6z6 jogszabalyokban meghatarozott 6nallé
kozszolgaltatasi feladatokkal egyeznek meg. Ezek egyenként a kialakitasra kertlt
kozszolgaltatasi ellatasi szolgaltatasokbol éplilnek fel, melyek egységes kialakitasu katalogusban
keriiltek kidolgozasra. Az ellatasi szolgaltatasok un. technikai (elemi) szolgaltatasok épiilnek fel,
melyek informatikai technoldgia elemek, azaz naturalia alapuiak. 2015. november 15-ig
kidolgozasra kertilt a NISZ Zrt. 2016. januar 1-t6l érvényes Uj ellatasi szolgaltatasi katalégusa,
mely 2016. januar 1-tél 34 db 6nallé elemi szolgaltatast tartalmaz. Jelenleg tovabbi 7 db ellatasi
szolgaltatas kidolgozasa zajlik, melyek varhatéan 2016. februar 1-t6l kertilhetnek bevezetésre. A
szolgaltatasi katalogus részletes leirasokkal hatarozza meg az egyes szolgaltatisok szakmai
tartalmat és mindségi szinvonalat. 2015. november 30-ig - a BM altal meghatarozott
elvarasoknak megfelel6en - rogzitésre kertlt a 2016. évben nytjtandé alapszolgaltatas. A 2015.
december els6 hetében az ellatottakkal kozolt tajékoztatas szerint az ellatottak a résziikre 2015.
évben nyujtott ellatasi szinvonalnal (szolgaltatasi tartalom és a mindségi szinvonal) alacsonyabb
szintl - kozponti finanszirozasa - kozszolgaltatasi ellatdsban nem részesiilhetnek 2016. évben.
A kidolgozott és bevezetett kalkulaciés és hozzarendelési rendszer alapjan az egyes
feladategységek teljes koltsége atlathato, el6re tervezhetd, illetve azonos elvrendszer alapjan
utolag ellendrizhet6 mdédon keriil meghatarozasra. Tekintettel arra, hogy a koltségallokacids
rendszerben az egyes ellatasi szolgaltatasok szintjén a 100 %-os teljesitmény Keriil felosztasra a
teljes ellatasba vont naturalia alapon, igy kétszeres elszamolas lehet6sége is kizart az egyes
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6nallo elszamolasi egységnek mindsilo feladategységek tekintetében.

Kiegészit6é informacidok
DJP kapcsolodas

tovabbi
intézkedés

Sziikségesek-e
lépések az
teljesitéséhez

Tortént-e
modositas?
relevans)

jogszabaly
(amennyiben

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a

forras? (hazai)

Kapcsolodé indikatorok

Tovabbi 1épések sziikségesek a 2016. alapszolgaltatasok és az
ellatott szervek altal ezen feliil igényelt tobblet- vagy emeltszintil
szolgaltatasok paraméterezése és pontos elhatarolasa korében.
Kiilon kell valasztani és els6sorban a finanszirozasi lehet6ségek
fliggvényében kiilon kell megtervezni az alapszolgaltatasokat és
az egyéb emlitett direktfinanszirozasi szolgaltatasokat.
Biztositani kell a kormanyzati szektor IKT tevékenységéhez
kapcsoloddé kozponti, alaprendszerek és alapszolgatatasok
fenntarthat6 finanszirozasat és miikodtetését, kdzpontositani kell
az olyan IKT szolgaltatasokat és ennek megfelel6en kozpontositva
0ssze kell vonni az ezekhez sziikséges - ma még az ellatottak
koltségvetésében tervezett - olyan forrasokat, amelyek egy
biztonsdgosan miikod6d6 alaprendszer fenntartasat és
miikodtetését biztositjak. E tekintetben sziikséges feladat a mar
emlitett fenntarthatésagi finanszirozasi modell kidolgozasa, mely
jelenleg folyamatban van, varhadan 2016. els6 negyedév végére
keriil kidolgozasara. Szintén sziikséges az Uj miikodési modell jogi
kornyezetének aktualizalasa és atalakitasa, amely az 4j miikodési
és igénybevételi szabalyokat hivatott rogizteni. Varhatéan 2016.
masodik negyedév végéig sziikséges ezek munkaanyag formaban
torténd el6készitése.

nem sziikséges kiilon forras
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B/E2/A2

Eszkozcsoport

E2 - Az elektronikus szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos
félelmek kezelése a valoés kockazatokra és azok kezelésére is
Kiterjed6 tényszert tajékoztatassal

Intézkedés / akcio
A2 - Az internetes biinozés elleni védekezésnek a pedagdogus
tovabbképzések, illetve az iskolai tananyagok részévé tétele

Az intézkedés célja Tudatos médiahasznalat beépitése a pedagdégus tovabbképzések
programjaba és az iskolai tananyagokba, alapfogalmak ismertetése,
tudatositdsa. (Biztonsag versus szabadsag, szamitégépes és
internetes bilincselekmények, csalds, visszaélés, szerz6i jogi
jogsértés, torrentoldalak, digitalis adatvédelem)

Felelos EMMI

Eddig megtett 1épések

A pedagbégus tovabbképzési programok kidolgozasa a megel6z6 tamogatdsi idészakban
elkezd6dott, aktualizalasuk az internethasznalattal 6sszefiiggd veszélyekhez sziikséges.

Kiegészito informacidok

Sziikségesek-e )z A pedagogus tovabbképzési programok aktualizalasa, képzések
lépések az intézkedés ulyrigetER
teljesitéséhez

DJP kapcsolodas a) felhivja a Digitalis J6lét Programjaval kapcsolatos kormanyzati
feladatok  Osszehangolasdért és megvaldsitasaért felelds
miniszterelnoki biztost, hogy az emberi er6forrasok miniszterével
egylttmiikodve, illetve a nemzeti fejlesztési miniszterrel és a
nemzetgazdasagi  miniszterrel  egyeztetve, a  digitalis
kompetenciafejlesztést, mint horizontalis szempontot szem el6tt
tartva készitse el6 és terjessze a Kormany elé a Digitalis Oktatasi
Stratégiat, majd ennek elfogadasat kovetdéen, a stratégia
tartalmaval 6sszhangban vizsgalja felil a kapcsolddo
jogszabalyokat és stratégiakat,

Tortént-e JIYZLEIVA nem
modositds? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat, Rl
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a PEt
forras? (hazai)

LEN DG ORLG el )8 Output indikator: A pedagégus-tovabbképzésen részt vevd
pedagégusok szama Eredményindikator: Didkok digitalis
tudatossaganak novekedése
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B/E3/A1

Eszkozcsoport

E3 - A szamitégépes bilindzés visszaszoritasa és a gyermekek
védelmének erdsitése érdekében hotline-ok és orszagos segitd
halézat létrehozasa;

Intézkedés / akcio

Al - A szamitégépes biinozés (gyermekekkel szembeni
blincselekmények, digitalis kal6zkodas digitalis adat- és
informacioélopas, stb.) elleni hatékony hatosagi fellépés
jogszabalyi hatterének megteremtése

Az intézkedés célja Az egyiittm(ikodés hatékonysaganak javitasa az eljarasban

résztvevo szervek kozott

Felelds ‘ BM jelzése alapjan IM a f6felelds

Eddig megtett 1épések

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kddszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

eV IOBTGIEW O ) @ 1. atfogd orszagos tajékoztatd program a valos biztonsagi
kockazatokrol és csokkentésiik mddjairdl; a biztonsagi
kockazatok kezelésének jogszabalyi hattere, illetve a
gyermekvédelmi és cyber crime hotline
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B/E3/A2

Eszkozcsoport

E3 - A szamitégépes bilinozés visszaszoritasa és a gyermekek
védelmének erdsitése érdekében hotline-ok és orszagos segitd
halézat létrehozasa

Intézkedés / akcio
A2 - A szamitégépes tamadasok elleni gyorsreagalasu eurdpai
hal6zat (CERT) magyar elemének megerdsitése.

Az intézkedés célja Tovabbi agazati (in.: civil) CERT-ek (pl.: tudomanyos intézmények
kiszolgalasara), létrehozasa, a Kormanyzati Eseménykezel6
Ko6zpont (GovCERT) és a kritikus infrastruktdrakat ellaté LRLIBEK
CERT akkreditacidja.

Felelos BM

Eddig megtett 1épések

Kiegészito informacidok

DJP kapcsolodas

Sziikségesek-e tovabbi
lépések az intézkedés
teljesitéséhez

Tortént-e jogszabaly
modositas? (amennyiben
relevans)

Megjelent-e a palyazat,
kiemelt felhivas? (ha igen,
mi a kédszama)

Rendelkezésre all-e a
forras? (hazai)

EV LN G OB LG el ) 8 1. atfogd orszagos tajékoztatd program a valds biztonsagi
kockazatokrol és csokkentésiik madjairol; a biztonsagi
kockazatok kezelésének jogszabalyi hattere, illetve a
gyermekvédelmi és cyber crime hotline
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