Segédanyag a „Fogyasztói tudatosságra nevelő iskola” pályázathoz

Kedves Pedagógusok!

Kedves Diákok!

Az alábbi hivatkozásokon elérhető segédanyagokkal kívánunk segítséget nyújtani a „Fogyasztói tudatosságra nevelő iskola” pályázat benyújtásához szükséges szempontok teljesítéséhez. 

Ezek a tartalmak pedagógusnak, diáknak és szülőknek egyaránt a mindennapi életben is hasznos tudást adnak át, amely segíti az eligazodást egy-egy termék megvásárlása vagy szolgáltatás igénybevétele során felmerülő kérdések megválaszolásában. 

Bízunk benne, hogy felkeltettük az érdeklődésüket a pályázat iránt és hamarosan a pályázók között üdvözölhetjük Önöket és az intézményüket. 

Üdvözlettel:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 

A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság tájékoztató anyagai:
Az NFH tudatosságra nevelő gyermekeknek szóló honlapján található online játékok 

· Kicsiknek 3-6 éves korig:
Színező: http://www.nfhokoskosar.hu/kifesto
Memóriajáték: http://www.nfhokoskosar.hu/memoria
Kirakós: http://www.nfhokoskosar.hu/kirakos
Ismerd fel a pénzeket: http://www.nfhokoskosar.hu/penzfelismero
· Nagyobbaknak 7-10 éves korig:
Totó: http://www.nfhokoskosar.hu/toto
Társasjáték: http://www.nfhokoskosar.hu/tarsasjatek
Páros játék: http://www.nfhokoskosar.hu/parosito
Gyümölcs és zöldség kalendárium: http://www.nfhokoskosar.hu/gyumolcs-es-zoldseg-kalendarium 

Piktogramok: http://www.nfhokoskosar.hu/piktogramok
NFH okosotthon

Az NFH saját fejlesztésű környezettudatosságra ösztönző interaktív online játéka fiataloknak:
http://www.nfhokosotthon.hu/
Videók linkjei

1. Környezettudatossággal kapcsolatos videók linkjei:
Te miért vagy hálás? 
Ha Te környezetbarát vagy, miért ne lehetne a tisztítószered is az? 
Te belevágnál az 50 km-es diétába? 
Te leoltod magad után a lámpát? 
Mitől bio a bio? 
Tudatos fogyasztással a jövőért! 
Te tudod, hogy mekkora az ökológiai lábnyomod? 
2. Egészségtudatossággal kapcsolatos videók linkjei:
Különleges táplálkozási célú élelmiszerek - étrendkiegészítők
Különleges táplálkozási célú élelmiszerek
Mire érdemes figyelni, ha kozmetikumot vásárolunk?
Mit jelent a ftalát? S miért rossz, ha azt a gyermekjátékban használják fel?
Az étrend-kiegészítőkről röviden
Alapvető tudnivalók az étrendkiegészítőkkel kapcsolatban
Fogyasztóvédelmi közvéleménykutatás 2015 (NFH)
3. Alapvető fogyasztói jogok videó linkje:
Öt fogyasztói jog, amit jó, ha ismer
Civil szervezetek fogyasztóvédelmi oktató anyagai iskolások részére

1. E-misszió Természet- és Környezetvédelmi Egyesület

· Környezettudatosság:
http://www.e-misszio.hu/images/stories/tanacsadas/kiadvanyok/komposztnorv.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/tanacsadas/hazinorveg.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/hulladek/kommando.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/hulladek/szemfenycsom.pdf
http://www.e-misszio.hu/images/stories/2013/hazipraktikak_2013%202.pdf
· Energiatakarékosság:
http://www.e-misszio.hu/images/stories/energia/enerokos.pdf
2. Fogyasztói és Betegjogi Érdekvédelmi Szövetség (FÉBÉSZ)
· Egészségtudatosság:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/vegyes/%C3%96KOTESZT_2014_2_0921_VEGLEGES.pdf
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/images/vegyes/%C3%96KOTESZT_2014_05_V%C3%89GL_0.pdf
· Kozmetikai termékek:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/%C3%96ko%20Teszt%20magazin.pdf
· Ökotudatosság:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/ismertet%C5%91%20f%C3%BCzet.pdf
· Pénzügyi fogyasztóvédelem:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/images/vegyes/Penzugyi_kisokos.pdf
· Környezettudatosság:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/hulladekgazd.pdf
· Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/tisztkergyak_kisfelbontasu.pdf
· Egészségügyi fogyasztóvédelem:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/jogaink_az_egeszsegugyben.pdf
· Értékesítés:
http://www.febesz.eu/portal/sites/default/files/kiadvanyok/specertekesites[1].pdf
3. Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége (FEOSZ)

· Fogyasztóvédelmi alapismeretek:
http://www.feosz.hu/upload/beliv(2).pdf
http://www.feosz.hu/upload/belivek(1).pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/belivek_kek.pdf
http://www.feosz.hu/upload/penzugyi(1).pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/CE_jelolesrol.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Zsebedben_az_euro.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/kisokos.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Vilaghalo.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Bekelteto_testuleti_eljaras.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Fogyasztovedelmi_tajekoztato.pdf
http://www.feosz.hu/upload/file/kiadvanyok/Fogyasztovedelem_kozepiskolasoknak.pdf
4. Tudatos Vásárlók Egyesülete (TVE)

· Elektronikai cikkekkel kapcsolatos fogyasztóvédelmi tanácsok:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/jarj_utana_egy_telefonhivas_valodi_aranak_0.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/igy_talalsz_fair_trade_mobiltelefont.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/igy_kezeld_az_e-hulladekokat_0.pdf
· Fogyasztói termékek címkézése:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/on_a_kornyezet_web.pdf 

· Termékvásárlás, panasz ügyintézés:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/tve-fogyasztov-press-1.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/tudatos_utazo_kalauz.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/vasarolj_okosan_.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/kampany_es_bojkott_szervezesi_kezikonyv.pdf
· Egészségtudatosság:
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/helyi_termekekkel_az_eghajlatvaltozas_ellen.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/kozvetlenul.pdf
http://tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo.hu/files/hetkoznapimergek.pdf
Fogyasztóvédelmi hatáskörrel rendelkező egyéb hatóságok tájékoztató anyagai:

1. Gazdasági Versenyhivatal

· Általános információk:

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gyakran_feltett_kerdesek
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mire_figyeljen_ha
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_mas_hatosaghoz_vagy_szervezethez
· Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat:

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_a_gvh-hoz/tisztessegtelen_kereskedelmi_gyakorlatok
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_a_gvh-hoz/tiltott_osszehasonlito_reklamok
2. Magyar Nemzeti Bank

· Pénzügyekről diákoknak:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van         
https://www.mnb.hu/letoltes/19-penzugyekrol-diakoknak-1.pdf 

· Pénzügyi békéltetés:
https://www.mnb.hu/letoltes/pbt-nc-2.pdf 
· Bankkártya használata és kockázatai:
https://www.mnb.hu/letoltes/12-a-bankkartya-hasznalata-1.pdf 

· Hitelkártya használat:
https://www.mnb.hu/letoltes/13-a-hitelkartya-hasznalata-1.pdf  

· Árubemutatók kockázatai:
http://www.mnb.hu/letoltes/15-az-arubemutatok-kockazatai-1.pdf 

· Navigátor füzetek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/navigator-fuzetek
3. Nemzeti Adó- és Vámhivatal

· Internetes vásárlás:

http://www.nav.gov.hu/nav/kiadvanyok/internetes_vasarlas
4. Nemzeti Hírközlési- és Média Hatóság

· Hírközlési szolgáltatások – Mobiltelefon-szolgáltatás:
http://nmhh.hu/cikk/161717/Karacsonyi_ajandekot_okosan_tablet_okostelefon_laptop_televizio_jatekkonzol
http://nmhh.hu/cikk/2726/Mobilinternetes_sebessegproblemak_sebessegkorlatozas
http://nmhh.hu/cikk/2724/Mekkora_adatcsomagot_erdemes_valasztani
http://nmhh.hu/dokumentum/156109/0202805_fogyasztoi_tajekoztato_roaming_01_vegleges.pdf
· Roaming, külföldi mobil használat:

http://nmhh.hu/cikk/2723/Szandekolatlan_roaming
http://nmhh.hu/cikk/2722/Mobilhasznalat_kulfoldon
http://nmhh.hu/cikk/2721/Roamingdijak_az_Europai_Unioban
http://nmhh.hu/cikk/2720/Roamingdijak_az_Europai_Union_kivul
· Hírközlési szolgáltatások – Internet-szolgáltatás:
http://nmhh.hu/cikk/2735/Milyen_sebesseg_erteket_kerhet_szamon_a_szolgaltaton
· Hírközlési szolgáltatások – Előfizetői szerződés, hűségnyilatkozat:
http://nmhh.hu/cikk/2758/Az_elofizetoi_szerzodes_letrejotte
http://nmhh.hu/cikk/2757/Hogyan_mondhatja_fel_az_elofizetoi_szerzodeset
http://nmhh.hu/cikk/2756/A_szolgaltato_altali_egyoldalu_szerzodesmodositas_feltetelei
· Hírközlési szolgáltatások – Előfizetői panaszok kezelése (telefon, internet, televízió):
http://nmhh.hu/cikk/2777/Hogyan_erdemes_a_panaszbejelentest_megtenni
http://nmhh.hu/cikk/2776/Telefonos_panaszkezeles_rogzitett_hangfelvetel
http://nmhh.hu/cikk/2775/Hibabejelentes_kotberfizetesi_kotelezettseg
http://nmhh.hu/cikk/2774/Nem_mukodik_a_szolgaltatas_akkor_is_kell_fizetni
· Médiatartalmak – Televíziós és rádiós médiatartalmak:
http://nmhh.hu/cikk/153670/Amit_a_gyermekvedo_zarrol_tudni_erdemes
http://nmhh.hu/cikk/1884/Gyuloletkeltes_kirekesztes_nemzet_kisebbseg_vallas
http://nmhh.hu/cikk/1883/Kiegyensulyozott_tajekoztatas_megsertese
http://nmhh.hu/cikk/1880/Kiskoruak_vedelme_korhatar_besorolas
http://nmhh.hu/cikk/1862/Tul_sok_a_reklam
· Médiatartalmak – Nyomtatott és internetes sajtó:
http://nmhh.hu/cikk/1890/Kiskoruakat_serto_tartalom
· Médiatartalmak – A médiaszabályozás alá nem tartozó internetes tartalmak:
http://nmhh.hu/cikk/1896/Szexualis_tartalom_az_interneten
http://nmhh.hu/cikk/1895/Gyuloletkeltes_egy_weboldalon
· Hogyan tehet bejelentést?:
http://nmhh.hu/cikk/1842/Hogyan_tehet_bejelentest
http://nmhh.hu/cikk/1844/Mik_a_jogkovetkezmenyek_ha_mediajogi_szabaly_serul
· Ismertterjesztő könyvek a médiáról (6-16 éveseknek):
http://buvosvolgy.hu/upload/a_mediarol_neked_01/a_mediarol_neked_01.html#p=1
10-12 éveseknek:
http://buvosvolgy.hu/upload/a_mediarol_neked_02/a_mediarol_neked_02.html
13-16 éveseknek:
http://buvosvolgy.hu/upload/a_mediarol_neked_03/a_mediarol_neked_03.html#p=1
· Szakkönyvek (médiahasználat, médiaműveltség, ifjúság és média):
http://buvosvolgy.hu/upload/aczel_petra_muveljuk_a_mediat/aczel_petra_muveljuk_a_mediat.html
http://buvosvolgy.hu/upload/antaloczy_timea_hatartalan_mediakultura/antaloczy_timea_hatartalan_mediakultura.html
http://buvosvolgy.hu/upload/hartai_laszlo_mediaesemeny-esettanulmanyok/hartai_laszlo_mediaesemeny_esettanulmanyok.html
http://buvosvolgy.hu/upload/hartai_laszlo_mediaesemeny-esettanulmanyok/hartai_laszlo_mediaesemeny_esettanulmanyok.html
http://buvosvolgy.hu/upload/andy_ruddock_ifjusag_es_media/andy_ruddock_ifjusag_es_media.html
http://buvosvolgy.hu/upload/megan_poore_hogyan_hasznaljuk_a_kozossegi_mediat_az_oktatasban/megan_poore_hogyan_hasznaljuk_a_kozossegi_mediat_az_oktatasban.html
http://buvosvolgy.hu/upload/renee_hobbs_david_cooper_moore_a_mediamuveltseg_felfedezese/hobbs_cooper_a_mediamuveltseg_felfedezese.html
http://buvosvolgy.hu/cikk/112/Mediamuveltseg
· Médiaértés, oktató központ kiadványai:
http://buvosvolgy.hu/cikk/118/Kiadvanyok
1

