ErtékelSlap a tanosvények
latogato6- és csaladbarat jellegének értékeléséhez

Tanosvény fogalma

A tandsvény olyan tematikus ttvonal, amelyen az érintett teriilet természeti és
kulturédlis oroksége allomdshelyekhez kot6d6en, é&ltalaban tabldk és/vagy
kiadvany(ok) segitségével kertil bemutatasra, igy a latogatok részérél onallo, aktiv
ismeretszerzést tesz lehet6vé. A tanosvények létrehozasdnak els6dleges célja - a
bemutatohelyek tobbi tipusahoz hasonléan - a latogaték kornyezeti szemléletének
formélasa, amely az adott t4j jellemzdinek (adottsdgok, értékek, problémak stb.),
valamint az értékmegérzés fontossdganak és modjanak bemutatdsan keresztiil
valésul meg. A tanosvények - az ismeretszerzéssel és az értékvédelemmel
kapcsolatos  jelent6ségiik mellett - a szabadid6-eltdltés, élményszerzés,
egészségmegOrzés stb. fontos eszkozei.

Jelmagyarazat:

LP = lehetséges maximélis pontszam, amely az adott kritériumra kaphato;
EP = elért pontszdm;

% = az elért pontszam a lehetséges maximélis pontszam %-aban;

U = magyarazat a kitoltési Gtmutatéban.
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Ssz. Kritérium LP EP Megjegyzés
1. Az okoturizmus alapfeltételeinek val6é megfelelés
1.1 | A turisztikai vonzerd természeti és/vagy
i Mrilad 0-1
kulturalis 6rokségen alapul
1.2 | Alatogatas a természeti és kulturalis 6rokség | 0-1
semmilyen elemét nem kérositja,
veszélyezteti
1.3 | Kérnyezetbarat médon megkozelithet6 (<) 0-1
1.4 | A helyi kozosség tdimogatdsa megvalésul (U) | 0-1
1.5 | Az okoturisztikai létesitményhez kapcsolédik | 0-1
bemutatas
1.6 | Epitészeti jellegében kornyezetbarat 0-2
eszméket kozvetit, kialakitasa t4jba ill6
modon tortént (U)
1. Osszesen 0-7
2. A tanosvény alapfunkcidinak és alapinfrastruktarajanak megléte
21 | Inditétabla 0-1
2.2 | A tandsvény ttvonaldnak térképes 0-1
abrazolasa
23 | Azinditéalloméason kiviil legaldbb 2 allomés 0-1
2.4 | Az allomésok kozotti jelz6, irdnyité elemek 0-1
2. Osszesen 0-4
3. A tanosvény kiegészitd infrastruktarajanak
és funkciéinak megléte
3.1 | Hulladékgytjt6-edények megftelel
- 0-1
mennyiségben (U)
3.2 | Parkol¢ (U) 0-1
3.3 | A természeti és kulturtorténeti 6rokség 0-2
védelmét biztosit6 elemek (U)
3.4 | Atermészeti és kultartorténeti 6rokség 0-2
megfigyelését biztosité elemek (U)
3.5 | Alatogatok kényelmét és biztonsagat
14 0-2
szolgalo elemek (U)
3.6 | Egyéb informacié nyujtasa (U) 0-1

Osszesen

0-9
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Ssz. Kritérium LpP EP Megjegyzés
4. A tanosvény infrastruktarajanak és
funkciéinak jellemzé6i
41 | A megkozelitést szolgal6 informéacios 0-2
halézat, a megkozelités kitablazasa (U)
42 | Ajelzések és iranyit6 elemek allapota (U) 0-2
43 | Az allomason taldlhato tabla vagy jel allapota
0-2
L)
44 | Akényelmet és biztonsagot szolgalo elemek
) 0-3
allapota (U)
45 | A védelmet szolgal6 elemek allapota (U) 0-2
4.6 | Akadéalymentesség (U) 0-2
4. | Osszesen 0-13
5. Tisztasag, rendezettség, higiénia
51 | A tandsvény tisztasaga (U) 0-2
5.2 | Hulladéktarolok rendszeres tiritése (U) 0-1
5. | Osszesen 0-3
6. Kornyezetbarit, helyi jelleg
6.1 | A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége
0-3
)
6.2 | A tajékoztato tablak kivitelezése (U) 0-3
6. Osszesen 0-6
7. A bemutatas jellemzé6i
7.1 A bemutatés célcsoportjainak szama (U) 0-2
7.2 A bemutatés tematikéja (U) 0-3
7.3 A bemutatés interaktiv jellege (U) 0-3
74 Szakvezetés igénybevételének lehetésége 0-1
7.5 A tdjékoztatdé  tdblak = szovegezése, 0-3
illusztralasa (U)
7.6 A kiadvanyok szovegezése, illusztralasa (U) | 0-3
7.7 A tanosvény hossza, ttvonal-kombinéciok
0-3
)
7.8 A tertilet értékben valo gazdagsaga (U) 1-3
7.9 A tandsvény kialakitasa, id6beli 0-2
hasznalhatésaga (U)
7. Osszesen 0-23
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Ssz. Kritérium LpP EP Megjegyzes
8. Csaladbarat infrastruktara és szolgaltatasok

8.1 | A tandsvény csalddbarat jellege (U) 0-3

8. | Osszesen 0-3

9. Online kommunikacio

9.1. | Honlap/online informaciés feliilet megléte 0-2

9.2. | A honlapon/online informacidés feliileten

elérhet6 informaciok 0-3
9.3. |Jelenlét a kozosségi médidban (Facebook, 03
Twitter, Google+ stb.)
9.4. | Letolthet6 mobiltelefonos applikaci6 és/vagy 0-2
OR koéd hasznalata
9. Osszesen 0-10
Ssz. Kritérium LP EP | %1 Megjegyzés
Mindosszesen 78 _
1. 7
2.
3.
4, 13
5. 3
6.
7. 23
8. 3
9. 10

1 Eredményesen szerepel az a pélyazat, amely minden kategéridban megkapja a lehetséges maximalis
pontszdm 50%-at.
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Kitoltési atmutato

1. Az okoturizmus alapfeltételeinek valé6 megfelelés

1.3  Kornyezetbardt médon megkdozelithet6

Kornyezetbarat médon megkozelithets, ha a kerékparos megkozelités jelzetlen,
kisforgalma kozaton, utcdn, vagy kiépitett kerékparaton lehetséges, vagy a
kozosségi kozlekedés lehet6sége még elfogadhato.

Kérnyezetbarit megkozelités: Olyan kozlekedési eszkozzel vald kozlekedés, amely
nem jar jelentés karosanyag vagy CO: kibocsatassal (kerékpar, 16 stb.), illetve a
kozosségi kozlekedés helyben igénybe veheté eszkozei, amelyeknek a fajlagos
kibocsatasa kisebb, mint az egyéni motorizalt eszkozoké.

Kézosségi kozlekedés: Minden olyan kozlekedési rendszer, amelyben az utasok nem
sajat jarmtivekkel kozlekednek. A kozlekedési eszkozt tekintve ide tartozik a helyi
(varosi és el6varosi) forgalomban a vérosi autébusz, a villamos, a vasut
(helyiérdekt vastt), a helykozi forgalomban az autébusz, a vasuti kozlekedés és a
vizi kozlekedés (Wikipédia alapjan).

A kozdsségi kizlekedés lehetdsége még elfogadhato: 400 méteren beliil van megélldhely
és a busz/vonat/haj6-parok szdma <3;

1.4 A helyi kozosség tamogatasa megvalosul

A tanosvényt helyi vallalkoz6 készitette, vagy helyi anyagokbol késziilt, vagy van a
helyiek altal igénybe vehet6 szakvezetés. Helyi: kistérségen beliil, vagy a helyszin 25
km-es korzetében.

(Id. még 6.2).

1.6. Epitészeti jellegében kornyezetbarat eszméket kozvetit, kialakitasa tajba ill6
modon tortént

0 pont: A tanosvény kialakitdsa els6sorban mesterséges anyagok
felhasznalasaval tortént, kialakitasa nem tajbaillé

1 pont: A tandsvény kialakitdsa els6sorban természetes és/vagy
kornyezetbarat anyagok felhasznalasaval tortént

2 pont: A tanosvény kialakitdsa elsGsorban természetes és/vagy
kornyezetbarat anyagok felhaszndldsaval tortént, és a tandsvény vonalvezetése
tajbaillé.

2. A tanosvény alapfunkcidinak és alapinfrastruktarajanak megléte

3. A tanodsvény kiegészitd infrastruktarajanak megléte

3.1 Hulladékgyjt6-edények megfelel6 mennyiségben
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A hulladéktarolok csak olyan helyen vannak, amelyek konnyen megkozelithet6ek és
tirithetéek. Ahol nincs hulladékgytijts, ott jelezzék, hogy miért nincs (nehezen
megoldhato a széllitas), illetve etikai kodex jelleggel hivjék fel a figyelmet arra, hogy
vigyék tovabb a hulladékot és a megfelel6 gytijtébe (vagy otthon) helyezzék el.

3.2 Parkolo

Kijjelolt parkoldhelyek megléte, legalabb 1 busz és 5 személygépkocsi szamara. A
parkoléhelyeket tgy jelolték ki, hogy azok es6s id6ben is hasznalhatok legyenek.

3.3 A természeti és kultartorténeti ©rokség védelmét biztositdé elemek:
védokorlat, emelt szintli 6svény stb.

0 pont: nincs ilyen elem
1 pont: talalhato6 ilyen elem, de nem mindentitt, ahol sziikség lenne ra
2 pont: ahol sziikséges, ott mindentitt megtalalhato

3.4 A természeti és kultartorténeti orokség megfigyelését biztosité elemek:
kiépitett allatmegfigyelS-hely, kilatétorony, kutatéarok stb.

0 pont: nincs ilyen elem
1 pont: egy ilyen elem talalhato
2 pont: egynél tobb megfigyelést biztosito elem taldlhato a tandsvény mentén.

3.5 A latogatok kényelmét és biztonsdgat szolgalé elemek: korlat, 1épcso,
kiépitett pihenShely, emelt szintti 6svény (pallésor), esébedllo, hid, burkolat stb.

0 pont: nincs ilyen elem
1 pont: talalhat6 ilyen elem, de nem mindentiitt, ahol sziikség lenne ra
2 pont: ahol sziikséges, ott ez az elem megtalalhato

3.6 Egyéb informacié nyujtasa: az informaciés tdbla mellett még egyéb
lehet6ségek is vannak a tertilet megismerésére, amely elérhet6ségei a tablan
megtaldlhatok (tanosvényvezetS-fiizet, szakvezetés stb.)

4. A tanodsvény infrastruktarajanak és funkcidéinak jellemz6i

4.1 A megkozelitést szolgald informacios halozat
0 pont: A tandsvényt nem jelzi tabla a kornyéken
1 pont: A {6 kozlekedési atvonalrél, egy iranybdl iranymutat6 tabla talalhato
2 pont: Tobb iranybdl is egyértelmiien jelzett a tanosvény

4.2 A jelzések és iranyit6 elemek allapota

0 pont: A tanosvény jelzései elkoptak, az iranyité tablak nincsenek meg, az
atvonal nem kovethetd egyértelmiien

1 pont: A tandsvény jelzései és iranyit6 tablai néhol felgjitasra szorulnak
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2 pont: A tanOsvény irdnyjelzései és utjelz6 tabldinak allapota megfelels, az
atvonal egyértelmtien kovethet6

4.3 Az allomason taldlhat6 tabla vagy jel allapota

0 pont: Az é&llomasok felénél tablai nincsenek meg, vagy hasznalhatatlan
allapotban vannak

1 pont: Az allomasok tablai jo allapotban vannak, olvashatéak, néhdny helyen
sériiltek vagy nehezebben olvashatdak, kissé ben6tte a névényzet, stb.

2 pont: Az &llomasokon taldlhaté tablak teljesen haszndlhat6, j6 &llapotban
vannak, a tadblan lathaté informéciok j6l lathatoak.

4.4 A kényelmet és biztonsagot szolgal6 elemek llapota

0 pont: a tandsvény egyes részei balesetveszélyesek, nincs pihendhely, vagy
hasznalhatatlan allapotban van, és az atvonal névényzettel be van néve

1 pont: A kényelmet és biztonsagot szolgal6 elemek legalabb felének az allapota
nem megfelel6, az Gtvonal egy része novényzettel be van néve

2 pont: A kényelmet és biztonsdgot szolgédlé elemek koziil 1-2 nincs megfelel
allapotban.

3 pont: A kényelmet és biztonsdgot szolgaléo elemek mindegyike megfelel6
allapotban van, és teljes mértékben hasznalhat6

Megjegyzés: kerékparos és vizi tanosvény esetén a kerékparos és a vizi kozlekedés
infrastruktuaréjat kell figyelembe venni.

4.5 A védelmet szolgalo elemek allapota

0 pont: az értékek védelmét szolgdlé elemek allapota nem megfelels, a
funkcidjukat nem latjak el

1 pont: a védelmet szolgalo elemek néhdny helyen rossz allapottak

2 pont: a védelmet szolgdlé elemek mindegyike j6 allapotban van, funkcidjat
betolti.

4.6 Akadalymentesség

5.

0 pont: a tanosvény nem akadélymentes

1 pont: a tandsvény a mozgaskorlatozottak szamara segitséggel vagy anélkiil
akadalymentes

2 pont: a tandsvény nem csak a mozgdaskorlatozottak, hanem vakok- és
gyengénlatok szdmara is akadalymentes

Tisztasag, rendezettség, higiénia

5.1 A tandsvény tisztasaga

0 pont: a tanosvény inditopontja kornyékén és az tutvonal mentén is sok hulladék
talalhato.
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1 pont: a tandsvény inditépontja vagy a tandsvény atvonala mentén van hulladék
2 pont: a tandsvény teljes szakasza hulladékmentes

6. Kornyezetbarat, helyi jelleg

6.1 A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége
0 pont: Nincs kornyezetbarat megkozelitési lehet6ség
1 pont: Kerékpédros megkozelités jelzetlen, kisforgalmu koézaton vagy utcan
lehetséges és a kozosségi kozlekedés lehetéségei rosszak
2 pont: Kiépitett vagy jelzett kerékparat van vagy a kozosségi kozlekedés
lehet6ségei jok
3 pont: Kiépitett vagy jelzett kerékpartt van és a kozosségi kozlekedés lehet6ségei
jok

6.2 A tajékoztato tabla kivitelezése
0 pont: a tajékoztaté tdbla nem természetes anyagbol késziilt, nem helyi
szakemberek készitették
1 pont: a tajékoztatd tabla természetes anyagbdl késziilt, a tajba illeszkedik vagy
helyi szakemberek készitették
2 pont: a tajékoztato tabla természetes helyi anyagbol késziilt, a tajba illeszkedik és
helyi szakemberek készitették
3 pont: teljesiti a 2. pont feltételeit, tovabba felhivja a latogatok figyelmét egy-két
kornyezetbarat modszerre (a tdbla anyaga okologiai gazdalkodédsbdl szérmazik,
kornyezetbarat festékanyag stb.)

7. A bemutatas jellemzé6i

71 A bemutatds célcsoportjainak szdma: tobb latogatéi célcsoport, szegmens
(altaldnos iskolads csoportok, feln6tt alkalmi okoturistdk stb.) szamadara torténik
bemutatés

0 pont: a bemutatasnak 1 f6 célcsoportja van, az iskolascsoportok

1 pont: a bemutatdsnak 2 f6 célcsoportja van, az iskoldscsoportok és az alkalmi

okoturistak

2 pont: a bemutatasnak legalabb 3 célcsoportja van: iskolds csoportok, alkalmi
okoturistik, aktiv 6koturistak

7.2 A bemutatas tematikaja

0 pont: a bemutatds tematikajat tekintve zavaros, nincs a t4ji adottsdgokhoz
illeszked6 vezérfonal

1 pont: van a tdji adottsdgokhoz illeszked6 vezérfonal; a kornyék természeti és
kulturdlis orokségének egyes kiragadott elemeit mutatjdk be, egyes
adottsdgoknak megfelel6 elemek bemutatasa elmarad

2 pont: van a taji adottsagokhoz illeszked6 vezérfonal; a kornyék valamely
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kiemelked6 jelent6ségti t4ji elemének részletes bemutatdsa vagy a tdji
adottsagoknak megfelel6 elemek teljeskorti bemutatasa

3 pont: a taji adottsdgok megismertetésére egyedi, kiilonleges élményt nyujté
elemek is talalhatok a tanosvényen (pl. figg6hid, megtigyel6allas, stb.)

7.3 A bemutatas interaktiv jellege:

A latogatok bevondsara alkalmazott eszkozok sokszintisége, hogy a latogatok
szamara lehet&séget biztositanak valamilyen tevékenység végzésére, amellyel
tovabbi ismeretekre tesznek szert, ugyanakkor ezek mindenki szdmara teljesithet6
aktivitasok.

Interaktiv elemek tandsvényeken:

* valamit csak részben mutatnak meg, a teljes megmutatashoz valamilyen
tevékenységet kell végezni;

» ,bebtjni, leguggolni, labujjhegyre allni, behajolni stb.” jellegti elemek;
» ,Nyisd ki!” tipust dobozok, feliratok, képek;

= Erints meg!” tipust, gombnyomasra indul6 elemek;

* megtapinthato kiallitasi targyak;

» kiprobalhat6 eszkozok;

= jatékok (kirako, kockak stb.);

* rejtvényes formdk, pl. ,Keresd meg a vélaszt!” tipusu elemek;

= érzelmekre hato elemek;

» rendhagy6 szakvezetés jatékokkal, rejtvényekkel.

0 pont: nincs interaktiv elem;

1 pont: 1-3 elemében interaktiv, egyféle interaktiv médot alkalmazva;

2 pont: haromnal tobb, kiilonboz6 tipusua interaktiv méd alkalmazasa legaldbb
két elemen;

3 pont: a bemutatds dontSen interaktiv elemekbdl all, tobbféle interaktiv
modot hasznéalva

7.5 A tajékoztato tablak szovegezése, illusztralasa

0 pont: jellemzéen nehezen érthetd és nem szakszer(i szovegezés, dominédlnak a
szaktargyi ismeretek, a tablak képei életlenek, fakultak, nem esztétikusak

1 pont: jellemz6en kozérthetd és szakszerli szovegezés, néhany szemléletformalé
vagy élményszeri elemmel, a t4jékoztatd tdblak képei részben élesek,
esztétikusak, de csak kevés témakort érintenek (pl. csak botanika) a képeken
kevés latvanyos elem van, vagy nem életszertiek

2 pont: minden elemében kozérthet6 és szakszerti szovegezés, tobb
szemléletformalé vagy élményszerti elemmel, a tajékoztatd tdbla illusztracioi
technikailag jok, valamint életszer(i szituacidoban fot6zott vagy rajzolt élélények
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lathatok rajta, van a tablan térkép is

3 pont: minden elemében kozérthetd és szakszerti szovegezés, a bemutatast
végigkisérd szemléletformdlé és élményszerti elemekkel, a tédjékoztatd tabla
illusztracioéi technikailag jok, valamint életszer( szituacidban fotézott vagy rajzolt
élolények lathatok rajta, van a tablan térkép is

7.6 A kiadvanyok (tanosvény-vezetSfiizet vagy foglalkoztaté  fiizet)
szovegezése, illusztralasa:
0 pont: jellemz&en nehezen érthet6 és nem szakszerli szovegezés, dominalnak a
szaktargyi ismeretek és/vagy az illusztracié jellemz6en nem esztétikus, a
szoveggel nincs 6sszhangban, a téma megértését nem segiti
1 pont: jellemz6en kozérthets és szakszerl szovegezés, néhany szemléletformalé
vagy élményszeri elemmel melyhez jellemzéen esztétikus, ugyanakkor a
szoveggel nem Osszhangban 1év6, vagy a téma megértését nem segit6 illusztracio,
feladat tarsul
2 pont: minden elemében kozérthet6 és szakszerti szovegezés, tobb
szemléletformal6 vagy élményszerti elemmel melyhez jellemzben esztétikus, a
szoveggel Osszhangban 1év6, a téma megértését segité illusztraci, érdekes
leirasokkal, feladatokkal (foglalkoztato filizet)
3 pont: minden elemében kozérthetd és szakszerti szovegezés, a bemutatast
végigkisér§ szemléletformdlé és élményszerti elemekkel melyhez minden
elemében esztétikus, a szoveggel Osszhangban 1év6, a téma megértését segitd
illusztracio tarsul

7.7 A tanosvény hossza, atvonal-kombinaciok

0 pont: a tandsvény rovidebb, mint 200 m, vagy 10 km-nél hosszabb, letérék és
rovidités nélkiil (kerékparos esetében 500 méternél kisebb, 30 km-nél hosszabb)

1 pont: az Gtvonal hossza megfelelS, de nincs alternativ Gtvonal (rovidités vagy
bévebb tartalom)

2 pont: az Gtvonal hossza megfelels, van roviditési vagy programgazdagité
alternativ utvonal

3 pont: az Gtvonal hossza megfelel$, van roviditési és programgazdagit6 alternativ
atvonal

7.8 A tertilet értékben val6 gazdagsaga

POI (Point of Interest) Erdekes pont: latvanyos, érdekes tajelemnek minésiil az a
hely, ahol kézettani, felszinalaktani, viztani, talajtani, novénytani, allattani vagy
kultartorténeti érdekesség figyelhet6 meg, ahonnan szép kilatas nyilik.

1 pont: Ha a POI-k szdma <10
2 pont: 10 < POI-k szama <15
3 pont: POI-k szdma > 15
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7.9 A tanosvény kialakitasa, id6beli hasznalhat6saga
0 pont: a tanosvény kialakitdsa nem teszi lehet6vé, hogy legalabb egy teljes
évszakban latogathato legyen

1 pont: a tanosvény kialakitdsa lehet6vé teszi, hogy minimum 2 évszakban
latogathat6

2 pont: a tanosvény kialakitasa lehet6vé teszi, hogy egész évben latogathat6
8. Csaladbarat infrastruktara
8.1 A tandsvény csaladbarat jellege

A gyermek- és csaladbardt infrastruktiira elemei tandsvényeken (a lista bovitheto):

» a kisgyermekek szdmadra is érhetS, rajzos informaciok
talalhatok;

» van kifejezetten gyermekek szamara sz616 bemutatérész;

» a gyermekeknek sz6l6 ismeretek, szamukra érthet6 médon
a gyermekek szemmagassagaban vannak elhelyezve;

* a tandsvény indité- vagy utolsé tablijandl legalabb egy
kiiltéri jaték van;

» Utkozben jatékos elemek is taldlhatok;

* egyéb gyermek- és csalddbarat elem alkalmazasa.

0 pont: nincs csalddbarat elem a tanosvényhez kapcsoléddan

1 pont: egy csaladbaréat elem talalhat6

2 pont: két csaladbarat elem is megtaldlhato

3 pont: harom vagy annal tobb csaladbarét elem talalhaté meg a tanosvényen

9. Online kommunikacio

9.1.Honlap/online informaciés feliilet megléte
0 pont: nincs a tandsvénynek honlapja/online informaécios feliilete
1 pont: a tandsvény rendelkezik 6nall6é honlappal/online informaécios feliilettel

2 pont: a tanosvény rendelkezik magyar és idegen nyelvi 6néll6 honlappal/online
informacios feliilettel

9.2 A honlapon/online informécios feliileten elérhet6 informaciok

0 pont: a honlapon nincs informaci6 (pl. fejlesztés alatt)

1 pont: a honlapon/online informaciés feliileten csak az alapinformaciok a
taldlhatéak meg (nyitva tartas, belép6 dij, megkozelités)
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2 pont: a honlapon/online informécios feliileten az alapinforméciékon tal térkép,
hattérinformaciok, letolthet6 kiadvanyok is taldlhatok a tanosvényrol

3 pont: a honlapon/online informaciés feliilleten az alapinformaciokon,
hattérinformdciok, letdlthet6 kiadvanyokon tal a tandsvény kornyezetében 1évo
okoturisztikai/ turisztikai létesitményekrél, programokrél is ad informaciét.

9.3 Jelenlét a kozosségi médiaban

0 pont: nincs jelenlét a kozosségi médidban
1 pont: a tandsvény kozvetetten megjelenik valamely kozosségi oldalon
2 pont: a tandsvénynek 6nall6é kozosségi oldala van

3 pont: a tandsvénynek 6nall6é kozosségi oldala van és kozvetetten megjelenik mas
kozosségi médiaban

9.4 Letolthet6 mobiltelefonos applikacié és/vagy QR koéd hasznalata

0 pont: nincs letoltheté mobiltelefonos applikécié vagy QR koéd a tandsvényhez
1 pont: van letlthet6 mobiltelefonos applikacié vagy QR kod a tanosvényhez
2 pont: van letdlthet6 mobiltelefonos applikacio és QR kod a tandsvényhez



