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1. 0SSZEFOGLALO

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij a beliigyminiszter altal alapitott és adomanyozott elismerésekrél sz6lé
37/2012. (VIII. 2.) BM rendelet 2018-ban kihirdetett médositasaval kerilt megalapitasra.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij adomanyozhaté az egyiittmiikddés, atlathatdsag és nyitottsag, hatasossag,
hatékonysagjavulas, fontossag, fenntarthatésag és megismételhetéség szempontjabdl j6 gyakorlatot megvalodsitd
helyi 6nkormanyzatok szamara.

A Szolgaltaté Onkormanyzati Dijat olyan énkormanyzatok nyerhetik el, melyek kotelezd, vagy énként vallalt
feladataikat szolgaltaté szemléletben, példamutaté jé gyakorlatok altal hajtjak végre, ezért a dij elnyerésének
feltétele olyan palyazat benyujtasa, amelyben az 6nkormanyzatok a szolgaltaté jelleget bizonyité j6 gyakorlataikat
mutatjak be.

A szolgaltaté 6nkormanyzat j6 gazda maédjara kildetésének tekinti, hogy érezhetd legyen a teleplilés szeret-
het6sége, azaz a mindennapokban tapasztalhat6 legyen az élet min6ségéhez hozzajarul6 élhetd kérnyezet.

Alapcélja szolgalni és 6sszefogni a teleplilés lakossagat, és mindazon érdekhordozodkat, akik jelenlétiikkel,
mikodésiikkel, szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepllés fizikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kérnyezetének
fenntarthato fejl6déséhez.

A szolgaltatd 6nkormanyzat értékorientalt szolgaltatéi kultaraja megjeleniti az énkormanyzat és intézmény-
rendszereinek szakmai hitelességét, ezen szervezetek és a telepllés érdekhordozoi kozott létrejové partnerseé-
get, a tevékenységiiket kisérd nyilvanossagot, és nem utolsé sorban ezen intézményekben dolgozok — érdekhor-
dozok altal megitélhetd — emberi, szakmai minéségét, hitelességét.

A Beliigyminisztérium altal Szolgaltatdé Onkorméanyzat Dijban részesitett dnkormanyzat munkajaval nem csak
kdzvetlen érdekhordozoit, lakossagat, vallalkozoit és egyéb szervezeteit szolgdlja, hanem tudatos, stratégiai
szinten végiggondolt és megvaldsitott cselekvéseivel példat mutat a helyi dnkormanyzatok széles kérének.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij elnyerése anyagi elismeréssel nem jar, de kiemelt erkdlcsi megbecsiilést
jelent az azt elnyer6 6nkormanyzat, telepllés szamara.

Egy palyazati évben legfeljebb tiz helyi 6nkormanyzat részesitheté a kitlintetésben, amelyet a Szolgaltaté
Onkormanyzat Dij szakmai kuratériuma javaslata alapjan a Beliigyminiszter adomanyoz a nyertes énkormanyza-
toknak. A Dij elsd izben 2019 juniusaban kerult atadasra.

A dijnyertes palyazo jo gyakorlatai a dij elnyerését kdvetéen kozzétételre keriilnek, az dnkormanyzat pedig
tevblegesen részt vesz azok terjesztésében, bemutatasaban. llyen médon a Dij jelentette dicséség és megkuldn-
boztetd figyelem mellett, tevilegesen is hozzajarul az 6nkormanyzati szféra fejlodéséhez, végsé soron a Jo
Allam stratégia végrehajtasahoz.

A jelentkezéseket a Beliigyminisztérium Onkormanyzati Koordinaciés Irodajanak elektronikus levélcimre
(oki@bm.gov.hu) lehet benyujtani 2020. januar 31-ig a jelen palyazati felhivas utolso oldalan talalhato palyazati
adatlap kitoltésével.

A részletekért tanulmanyozzak at a palyazati felhivast. Tovabbi informaciéért forduljanak bizalom-
mal az Onkormanyzati Koordinaciés Iroda munkatarsaihoz a 06-1/441-1539-es telefonszamon vagy az
oki@bm.qgov.hu e-mail cimen készséggel nyujtanak moédszertani segitséget a palyazas soran.
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2.1. Szolgaltaté Onkormanyzat Dij célja, hattere

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij (a tovabbiakban: Dij/SZOD) alapitasanak szellemiségét a 2014-2020-as Koz-
igazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia alapozza meg.

A Szolgaltaté Onkorméanyzat Dij a beliigyminiszter altal alapitott és adomanyozott elismerésekrél sz6l6 37/2012.
(V1. 2.) BM rendelet modositasardl szold 4/2018. (Il. 23.) BM rendelet kihirdetésével kerllt megalapitasra.

A Dij célja, hogy orientalja a telepulési 6nkormanyzatokat értékalapu szolgaltatéi kulturajuk tudatos fejleszté-
sére, ezen keresztil erésiti érdekhordozoéik bizalmat, a telepilések fenntarthato fejlédését. A lokalis, helyi tarsa-
dalomban él6k, a telepuilésen miikddtetett vallalkozasok, a nonprofit és civil szervezetek, egyhazak képvisel&inek,
tagjainak blszkeségévé valhat a Dij, amely hozzjarul a telepiléshez tartozas érzésének kivaltasahoz, megerdsi-
téséhez.

A dijpalyazat jarulékos célja, hogy az dnkormanyzati hivatalokban, szervezetekben dolgozdk szakmai, emberi
megbecsiltsége — mindségi feladatellatasukon keresztiil — er6sddjék a tarsadalomban.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij a magyar nyelven benyuijtandé palyazatban megjelend, a palyazat benyujtasat
megel6z6 években megvaldsult és azoéta is fenntartott j6 gyakorlatok alapjan nyerheté el. Az dnkormanyzatok tobb

évben is benyujthatjdk palyazatukat, azonban a dij ugyanazon j6 gyakorlatért csupan egy alkalommal nyerhetd el.

Az dnkormanyzatok telepllésuk lakossagszama alapjan az alabbi kategdériakban palyazhatnak:

Kategoria | Lakossagszam (f6)
1 <1000
2 1001-5000
3 5001-20 000
4 20 001-50 000
5 50 001 <

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dijban évente legfeliebb 10 dnkormanyzat részesithetd. A dijatadasra minden év
szeptember 30-an, a Helyi Onkormanyzatok Napjan keriil sor. A dijazott énkormanyzatok a Dij adomanyozasat
igazold oklevelet és emléktablat kapnak.

2.2. Mit értiink szolgaltaté 6nkormanyzat alatt?

A szolgaltaté énkormanyzat értékorientalt szolgaltatéi kultiraja stratégiai szinten értelmezett, szolgaltatasait
id6- és koltséghatékonyan, az érdekhordozdk bevonasa és elvarasaik megismerése mellett, elégedettségiiket ki-
valtva latja el. Szolgaltatéi teriilete kdzigazgatasi hatarokon tulnyulo, térségi, orszagos, nemzetkozi kornyezetbe
agyazott, fenntarthaté fejl6dést biztositva.

2.2.1. A szolgaltaté 6nkormanyzat értelmez6 meghatarozasa
A szolgaltatdé onkormanyzat jé gazda modjara kildetésének tekinti, hogy érzékelhetd, érezheté legyen

a telepiilés szerethetésége, a mindennapokban tapasztalhaté legyen az élet minéségéhez hozzajarulé élheto
kornyezet.
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A szolgaltatdé dnkormanyzat alapcélja szolgalni és integralni mindazon érdekhordozdkat, akik jelenlétikkel,
mikodésikkel, szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepllés fizikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kérnyezetének
fenntarthato fejlédéséhez.

Ertékorientalt szolgaltatéi kultiraja megjeleniti az dnkormanyzat és intézményrendszereinek szakmai hite-
lességét, ezen szervezetek és a telepulés érdekhordozdi kdzott Iétrejovd partnerséget, a tevékenységuket kiseré
nyilvanossagot, és nem utolsd sorban ezen intézményekben dolgozok — érdekhordozdk altal megitélhetd — emberi,
szakmai min6ségét, hitelességét.

A szolgaltat6 onkormanyzat kiildetése, célrendszere feltételezi az 6nkormanyzat szolgaltatéi szere-
pének stratégiai rangra emelését, amelynek iranymutaté hatteret ad az Eurdpai Bizottsag ,Eurdpa 2020 Az
intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés stratégiaja”, a ,Kozigazgatas- Kdzszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020", s nem utols6 sorban a hatalyos Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szo6l6 torvény, a Szolgaltatd
Onkormanyzat Dij odaitélésének alapjat jelent6 tartalmi meghatarozas.

A szolgaltaté onkormanyzat feladata a telepiilés érdekhordozéi (lakosok, a telepiilésen miikodtetett
vallalkozasok, allamigazgatasi szervek, allami tulajdonban 1évé és dnkormanyzati intézmények, nonprofit
civil szervezetek, egyhazak és azok szervezetei) sziikségleteinek szinergiaba rendezett kielégitése, mely-
nek soran az egyes cselekvések kdlcsonosen erésitik egymast, és az 6nkormanyzat szolgaltato jellegének

fejlodését.

E folyamatos fejlédés hatterében meghatarozé elem a telepiilés jellege, financialis ereje, az idegen forrasok
bevonzasanak képessége, s nem utolsé sorban a telepiilés érdekhordozéinak 6nallé és egylittmikddésiikkel meg-
valosulo fejleszté cselekvései, az dnkormanyzathoz jol kapcsolhatd sziikségleteik kielégitése érdekében.

Az érdekhordozéi igények felismerésének, megismerésének, kielégitésének prioritasi sorrendje meghataro-
zasaban alapeszkdzként jelenik meg a nyilt, atlathato és részvételen alapulé dontési folyamat miikodtetése
infokommunikacios technolégiak altali tamogatassal.

A j6 gazda munkakulturaja az id6- és koltséghatékonysagot biztosité tervezés, a fejlesztd cselekvések elem-
zése, értékelése, szlikség szerinti korrigalasa.

A szolgaltaté 6nkormanyzat szolgaltatoi teriilete sziikség szerint kdzigazgatasi hataran tulnyuld, térségi
kornyezetbe agyazott.

A szolgaltaté 6nkormanyzatok gyakorlata megteremti az orszagos és nemzetkdzi szinti benchlearning
lehet6ségét.

2.3. Szolgaltatéo Onkormanyzat Dij palyazat kévetelményrendszere
2.3.1. A palyazat benyujtasanak alapfeltétele

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazatra palyazatot nyUjthat be az a telepiilési 6nkormanyzat, lakossagszamtol
fliggetlendl, amely’

e miikodéssel, gazdalkodassal Osszefliggésben végleges hatdsagi, vagy joger6s birdsagi hatarozattal
megallapitott szabalysértést, blincselekményt nem kdvetett el;

e az Orszaggyllés a képviselb-testlletet feloszlatd hatarozatot nem hozott;

e az allamhaztartasi rendet nem sértette meg a dijpalyazat beadasat megel6zé harom évben (kiléndsen
adatszolgaltatas, allami tamogatas felhasznalasa, gazdalkodas soran);

e a torvényesseégi felugyeleti eljarasban a kormanyhivatal a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011.
évi CLXXXIX. torvény 132. § (1) bekezdése, 136. § (2) bekezdése és 137. § (1) bekezdése szerint intézkedést
nem tett a dijpalyazat beaddsat megel6z6 harom évben;

1.37/2012. (VIII. 2.) BM rendelet 8/A § (1)
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¢ nyilatkozik arrdl, hogy a fent felsorolt négy bekezdésben meghatarozott feltételnek eleget tesz,
valamint

o testiileti hatarozataban deklaralta, hogy feladatellatasanak ,hogyanjat” a szolgaltatéi kultura értékrendje
hatérozza meg;

o regisztralt felhasznaldéja az IKIR rendszernek?;

e palyazati dokumentumat a palyazati felhivas alakisaganak és tartalmi eléirasanak megfeleléen, hatarid6-
ben nyujtja be;

e olyan j6 gyakorlatokat mutat be, amelyeket a palyazat benyujtasat megel6z6 években megvaldsitott és
a palyazat benyujtasat megel6z6 évben is fenntartott;

e eredményes dijpalyazat esetén, a dij atvétele utan vallalja, hogy a palyazataban bemutatott szolgaltatéi
kulturajat, az ennek keretet ado jo gyakorlatokat teleplilésének érdekhordozoi és az dnkormanyzati szféra
szamara nyilvanositja.

2.3.2. A pélyazat szakmai kerete, kvetelményrendszere

A teleplilési 6nkormanyzat szolgaltatoi értékrendjét a kotelez6 és dnként vallalt feladatai végzése kdzben jeleniti
meg, érzékelhetdvé, megitélhetévé téve azt érdekhordozdi szamara.

A palyaz6 onkormanyzat azon, altala megvalodsitott j6 gyakorlatok bemutatasaval palyazik, amelyekben
lattatja szolgaltatéi kulturajanak megjelenését, vagyis azt, hogy az adott feladatellatasban miképp jelenik meg
a szolgéltatast igénybe vevék szamara érzékelhetd modon az dnkormanyzat és intézményei szakmai hitelessége,
partnersége, a feladatellatasat kisér6 nyilvanossag, s nem utolsé sorban a szolgaltatast nydjtdé munkatarsak szakmai
hitelessége, minésége.

Az 6nkormanyzati feladatok dijpalyazatba bevont hatasteriletei adjak meg a mindennapi munkavégzésuikbdl azon
jo gyakorlatok bemutatasat, amelyekbe szervesen, érzékelheté modon beépiiltek a szolgaltatoi kultira értékei.

Hangsulyozni szlkséges, hogy a dijpalyazatban megjelend j6 gyakorlatok az adott telepulés jellemzdi

alapjan jelenthetnek értéket és igy kdzel sem biztos, hogy hazai/nemzetkdzi innovativitasa miatt keril a jo gyakorlat
elismerésre.

2.3.3. A dijpélyazat hatasteriiletei

INKLUZIVITAS e

OSZTONZESE
TELEPULES- TELEPULESI DIGITALIS HELYI
INDENTITAS BIZTONSAG TARSADALOM
ONKORMANYZATI
EGYUTTMUKODES

2. A palyazat benyuijtasanak idépontjaban érvényes regisztracioval rendelkezik.
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A hatasterlletek értelmezése:
o Telepiilési biztonsag

Az allampolgarok biztonsagat, biztonsagérzetének megadasat a Jo Allam kdézponti kérdésként, egyik legfon-
tosabb feladataként hatarozza meg. Megvaldsulasa nem értelmezhetd kizarélag makroszinten, hanem sziik-
séges azt lokalis, azaz telepulési szinten is értelmezni. A telepllések e terlletre vonatkozd kotelezettségeit
a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény szabalyozza.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi, atfogd dimenzidkban értelmezett:

e az 6nkormanyzat és intézményei jogszerii, szakmai igényességl feladatellatasa, szervezetrendszerének
eredményorientalt mikddése;

» fenntarthatésagnak eleget tevd telepilésiizemeltetés;

e kdrnyezetvédelem;

o gyermekjobléti és gyermekvédelmi alapellatas;

o kdznevelési feladatellatas;

e egészségugyi alapellatas;

e szocialis feladatellatas;

o kdzbiztonsagi és védelmi feladatellatas.

o Digitalis helyi tarsadalom

A helyi digitalis tarsadalom felépitése, mikodtetése célként fogalmazddik meg az Eurdpa 2020 stratégiaban?,
nem kikerilve ebben a kbzhatalom felel6sségét. A digitalis helyi tarsadalom felépitése, mikodtetése orszagunk-
ban a telepiilési 6nkormanyzatok szamara két fokuszban jelenik meg. Az elsd fokusz a telepiilési dnkormanyzat
infokommunikacios mikddési képessége?, ezen belll a lakossagnak nyujtandé e-kdzigazgatasi szolgaltatas®,
az Uj kommunikacios eszkdzok alkalmazasa az dnkormanyzati kommunikacioban. A masodik fékusz onkor-
manyzati eszkdzokkel a telepilésen él6k minél szélesebb rétegének a bevonasa az informacios tarsadalomba.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi, atfogd dimenzidkban értelmezett:

o az ASP jellegli alkalmazasszolgaltatas igénybevétele;

¢ az IKIR rendszerbe valé dnkormanyzati becsatlakozas;

o a telepulési dnkormanyzat jellemzdihez illesztett e-lgyintézés biztositasa;

o hiteles, interaktivitast biztosité dnkormanyzati honlap, k6z6sségi oldalak/okos eszk6zok hasznalata az érdek-
hordozdkkal folytatott kommunikacioban;

o haztartasok és a vallalkozasok digitélis eszkdzhasznalatanak elésegitése, az egyre bovilé savszélességl
internet hozzaféréshez jutas tamogatasa;

o infokommunikacios technolégiak komplex alkalmazasaval a helyi tarsadalmi kapcsolati hald, telepilésen
bellli ujszer( térkapcsolat kialakitasa;

e az 6nkormanyzati intézményrendszer bevonasaval a digitalisan leszakadd rétegek felzarkoztatasa, elsésor-
ban tudas-és motivacios szintjuk emelésével;

« digitalis akadalymentesités megvaldsitasa.

e Helyi gazdasag 6sztonzése

A lokalis Uzleti kérnyezet, a vallalkozdsok versenyképességének telepllési dnkormanyzati eszkézokkel vald
tamogatottsaga felel6ssége és alapérdeke az 6nkormanyzatoknak. Az dnkormanyzatok szamos gazdasag-
stabilizaciés, gazdasagfejleszté eszkozt hasznalnak tertleti jellemz&ik figyelembevétele mellett. A vallalkoza-
sok bevonzasa, fejlédésiik tamogatasa stratégiai gondolkodast és cselekvést var el a telepllésektdl, amelyek
generaljak a telepilés fenntarthatésagat.

3. Europai Bizottsag: A Bizottsag kézleménye, Europa 2020 Az intelligens, fenntarthato és inkluziv névekedés stratégiaja; Brisszel, 2010.3.3.
COM (2010) 2020. végleges

4. Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020, 56.oldal

5. Jo Allam jelentés 2017. 147. oldal
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A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi, atfogd dimenzidkban értelmezett:

o vallalkozasok mikddését segit6 terlletfejlesztés, Uzemeltetés, Uzleti kdrnyezet javitasa;

¢ a helyi gazdasagi szerepldk egyuttmikddésének tdmogatésa, a tudason és innovacién alapuld, kdrnyezetba-
rat gazdasag jelenlétének 6sztdonzése;

o vallalkozasok 6sztdonzése a megujuld energiaforrasok hasznalatara;

e a munkaerdépiaci keresleti és kindlati igények 6sszehangolasa;

o a helyi szak- és felnéttképzés 6sszehangolasa a munkaerdpiaci keresleti igényekkel;

e az Uj, tervezett szakképzéshez kapcsoloddan koordinald, segitd tevékenység,

¢ helyi munkaer6piac modernizalasanak 6sztdnzése, ezen belll a munkavallalok mobilitdsanak tAmogatasa;

o magas foglalkoztatottsag 6szténzése;

o atelepulés jellegébe illeszked6 vallalkozasok kiemelt tamogatasa;

o telepllés dnfenntartd képességének erdsitése, a helyi eréforrasok feltarasa, kiaknazasa, az 6ngondoskodas
elvének érvényesitése;

o gazdasagszervezési feladatok ellatasa.

o Inkluzivitas

Az Eurdpa 2020 stratégiaban® harom prioritas keriilt megfogalmazasra, melybdl egyik az inkluziv névekedés.
Az inkluziv fejl6dés” meghatarozoi a magas foglalkoztatas, a gazdasagi, szocialis és terileti kohézio jellemezte
gazdasag.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi, atfogd dimenzidkban értelmezett:

e inkluzivitdsban megjelend érdekhordozok, bevonanddk kdrének tudatos meghatérozasa, megszolitdsuk
modjanak csoport- és rétegspecifikus tervezése;

o képzési és szocidlis rendszerek tamogatasaval a lakosok valtozasokra vald nyitottsaganak fejlesztése;

¢ a hatranyos helyzetliek szamara munkaer&piaci eszk6zok fejlesztése, szocialis szovetkezet mikodtetése;

e szegényseg elleni kiizdelem, |étbiztonsag, lakhatasi biztonsag, esélyegyenléség biztositasa;

e inkluzivitasra fokuszalt egylttmiikddés a tarsadalmi partnerekkel (allami intézmények, civil szervezetek,

egyhazak), helyi kezdeményezésekre vald nyitottsag, kdzosségi részvételen alapuld fejlesztés;

telepulést jellemzd érdekhordozokkal atfogd parbeszéd az inkluzivitas eredményessége érdekében.

o Telepiilésidentitas

A telepulés, és a telepulésen él6k, mikodd szervezetek identitastudata, mas széval dnazonossaga jelenti
a mult értékeinek 6rzéseét, a telepilés jelenben érzékelhet6 élhetd mindségének elismerését, az élettér, a mi-
kodést biztosito lokalis tér jovébeni mikodésében vald hitet. A lakossag részérél a passziv identitas a helyben
maradas, az aktiv identitds az érzelmeket, érdekeket nem nélkil6z6 cselekvé magatartas az élhet6, szerethetd
telepllésért. A telepulésen mikodd szervezetek identitéasa kizarja azok passzivitdsat. Ezen képzddmények ki-
zarodlag cselekvésekben tudjak kifejezni telepulésidentitasukat.

A min8séggel jelzett helyi identitastudat érdemben tud hozzajarulni a telepulés lakossagmegtarté képességé-
hez, a versenyképességhez, a fenntarthato fejlédéshez.

A Szolgaltaté Onkorméanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi, atfogd dimenzidkban értelmezett:

o a telepulés stratégiajanak és fejlesztéseinek kozosseégi tervezése;
o kdzdsség altal nyomon kdvethet6 helyi fejlesztések;

o a természetes és az épitett kdrnyezet védelme, fejlesztése;

o energiatakarékos élettér meglétéhez vald hozzajarulas;

6. Eurdpai Bizottsag: A Bizottsag kdzleménye, Eurdpa 2020 Az intelligens, fenntarthato és inkluziv névekedés stratégiaja; Brisszel, 2010.3.3.
COM (2010) 2020. végleges, 11. oldal
7. Szamadd Roéza: Inkluziv 6nkorményzat, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, 2015.
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o az élettér (viz, talaj, levegd, klima) védelme, fenntarthato fejlédése;

¢ a lakohely, a munkahely, a bevasarlas és a kdzdsségi terek egymashoz kdzelitése;

o hagyomanyérzés, kulturalis élet; kozdsségformald programok;

e a szabadidd, az egészséges életmdd térszerkezetének biztositasa;

e generaciokhoz illeszkedd joléti szolgaltatasok;

e generaciok harmonikus egyuttélésének értékszintli megjelenitése;

o a kildnb6zd generacidkhoz illeszkedd kdzdsséqi életterek biztositasa, amely lehetéséget ad spontan k6zds-
ségi 6sszejovetelekre is;

e az 6ngondoskodas, az 6nigazgatas, az onfejlesztés, a kozOsségi jolléthez vald hozzajarulas eszkdztaranak
nyujtasa, kinalasa.

o Onkormanyzati egyiittmiikédés

Telepulések kozotti horizontalis egyuttmikddésrdl beszélink, ha az énkormanyzati rendszerben egymassal
azonos szinten 1&vé helyi 6nkormanyzatok mikodnek egyltt, melynek hatterében megjelenik a jogszabalyi
eléirasoknak valéo megfelelés, a teriiletfejlesztés, a természet- és kdrnyezetvédelem, a gazdasagi, pénzugyi
elénydk birtoklasa, egymas j6 gyakorlatainak megosztasa.

Ebben az értelmezésben az egyuttmikddés olyan cselekvéssor, mely a telepulési dnkormanyzati tevékeny-
ségek 0sszehangolasat, egyuttmikodését segiti eld. Az egyuttmikddésre ott van szikség, ahol az adott tevé-
kenység végzéséhez tobb mint egy szerepld sziukséges, az adott tevékenység valamilyen médon megosztott
a szerepl6k ko6zott, és sziikséges az egymastodl kdlcsondsen fliggd résztevékenységek dsszehangolasa.®

A Szolgaltaté Onkorméanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi atfogé dimenziékban értelmezett:

o koltségek csokkentése az egyiittmikoddésben torténd feladatellatas okan, kilonds tekintettel az érintett kdz-
szolgaltatdsok kiterjesztésére, s vele a szolgaltatast igénybe vevd lakossagszam névelésére;

o a kozfeladat-ellatas hatékonysaganak és gazdasagossaganak novelése az egylttmikddés révén;

o egylUttmikodés a gazdasagfejlesztés, gazdasagélénkités teriiletén,

e az alapszintl kdzszolgaltatasok (infrastrukturalis, human) mellett az Uj kozlekedési-, kommunikacios techno-
l6giakhoz k6t6dd lakossagi elvarasok kielégitése;

e plusz eréforrasok (emberi, technikai, infrastrukturalis) biztositasa, az dnkormanyzat koltségvetési tamogata-
sat kiegészité pénzligyi bevételek (pl. palyazati forrasok) elnyerése;

o érdekérvényesitd képesség, lobby erd javitasa.

2.3.4. A palyazatra benyujtott j6 gyakorlatok szakmai (kbtelez6 és 6nként vallalt feladat) bemutatasaval kapcsolatos
elvéaras

A palyazatra benyujtott j6 gyakorlat tekintetében a hatasteriletek értelmezése mellett® legyen(ek)

e pontos célmeghatarozas, nyomon kovethetd az el6készit6, megvaldsito és értékeld fazis;

e meghatarozva azon érdekhordozdi csoport, akik partnerei, alanyai a j6 gyakorlatnak;

» folyamatosan figyelemmel kisért'?, az adott j6 gyakorlatban megjelend szolgaltatoi kultaraval valo elégedett-
ség a jo gyakorlat alanyainal;

e azonosithatdk a j6 gyakorlat inditasanak kezdeményezéi, felelései, a hozzajuk rendelt kompetencia;

o meghatarozott, hogy a j6 gyakorlat inditdsa hazai és/vagy nemzetkdzi benchmark hattérrel, vagy a telepulés
egyedi kezdeményezése alapjan jott létre;

» meghatarozott, hogy a j6 gyakorlat térvénybe foglalt vagy 6nként vallalt feladatcsoporthoz, feladathoz kéthetd;

8. KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,Onkorményzati Fejlesztések Figyelemmel kisérése I1.” Kutatas . Onkormanyzati horizontalis és
vertikalis egyuttm(kddési és koordinaciés mechanizmus kiterjesztését megalapoz6 kutatés, 2018. marcius;

9. A szakmai kuratoriumnak — szétébbséggel hozott dontése alapjan — joga van arra a palyazat értékelésekor, hogy az olvasottak alapjan
a bemutatott jo gyakorlat hatasteriiletét atsorolja az adott évben meghirdetett hatasteriiletek valamelyikébe.

10. A szolgaltatoi kultiraval valo elégedettségmérés jellegét meghatarozhatja a telepuilés mérete, a jo gyakorlat hatésterlilete, a jo gyakorlat
tartalma, a jo gyakorlat alanyai (vagyis az énkormanyzat érdekhordozoi mindazon érdekhordozdi, akik jelenlétiikkel, mikddéstikkel,
szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepiilés fizikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kérnyezetének fenntarthaté fejlédéséhez), s nem
utols6 sorban az Onkorményzat szamara rendelkezésre allo elégedettségmérési eszkozok. Mindezek alapjan a palyazéd
onkormanyzatszamoseszkdz (pl.: kérdivesmegkérdezés, interjuk, lakossagiforumok, targyalasijegyzkonyvekstb.) alkalmazésaréladhat
tanubizonyséagot.
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o besorolt a bemutatasra kerlld j6 gyakorlat a fenntarthatd fejl6dés alappillérei k6zé (gazdasag, tarsadalom,
kornyezet);

e meghatarozva a j6 gyakorlat financialis forrasa (EU-s projekt, 6ner6 stb.);

e rogzitve a jo gyakorlat id6kerete (pilot program esetén kezdete és vége);

o tipizalt a j6 gyakorlat aszerint, hogy a teleptlés életében ez egyszeri vagy ismétlédd, rendszerként mikddte-
tett gyakorlatként él-e;

e meghatarozott, hogy a telepuilés ajanlja-e mas telepllések szamara az altala megvaldsitott j6 gyakorlatot, ha
igen, akkor ezt milyen formaban teszi.

2.3.5. A pélyazatra benyudjtott j6 gyakorlatot kiséré szolgaltatoi kultura bemutatasaval kapcsolatos elvaras

A palyazatra benyujtott j6 gyakorlatok tekintetében szikséges bemutatni, hogy a szolgaltatdi kultura értékei hogyan
valosulnak meg. Elvaras, hogy értékenként az alabbiak kerlljenek rogzitésre.

o Onkormanyzati feladatmegvalésitas szakmai hitelessége:

¢ a jo gyakorlat alapjat jelentd feladat el6készitésénél, a cél meghatarozasat megel6zéen tértént-e azon érdek-
hordozok elvarasanak és szukségletének elézetes megismerése, mérése, akik érdekeltjeivé, alanyaiva valtak
az elindulo fejlesztésnek; ezen informaciok beépitésre kerliltek-e a j6 gyakorlat mogott allo fejlesztd cselekvés
célmeghatérozasaba;

e az érintett érdekhordozok egyedi, rétegspecifikus sajatossagaira valé odafigyelés megtortént-e a gyakorlat
megvalositdsakor;

e mért-e a szolgaltatas hasznossaga/minésége az érintett érdekhordozdi szemiivegen keresztul.

o Onkormanyzati feladatmegvalésitast kisérd partnerség:

» a feladat jellegétdl fliggéen — a szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti — kdlcsdnds bizalom meg-
léte, illetve a szolgaltatas jellegétdl fliggéen az érdekhordozo bizalma, ennek szamokban kifejezhetd, mért
megjelenése;

o az érdekhordozok altal jelzett javaslatra, problémara, minéségi kifogasra, panasz fogadasara kialakitott elja-
rasrend, gyakorlat;

¢ a szolgaltato altal biztositott rendelkezésre allas (id6jellemzd) biztositasanak maddja, id6kerete a szolgaltatast
igénybe vevd érdekhordozo(k) szamara.

o Onkormanyzati feladatmegvalésitast kisérd nyilvanossag:

» a feladat megkezdésekor rendelkezésre all-e nyilvanossagi terv;

o atervezeés elvérja-e az éppen aktualis, hirértékkel bird tajékoztatast, a két iranyu kommunikaciot a kdzvetlen
és kdzvetett médon megjelené érdekhordozék és a szolgaltatas nyujtdk kézott, megadva ezzel a vélemény-
nyilvanitas lehetéségét;

o a feladatellatas nyilvanossaganak eredményessége mért-e.

e A j6 gyakorlatban megjelend szolgaltatastnyujtok (6nkormanyzati képvisel6k, polgarmesteri és onkor-
manyzati intézményrendszerben dolgozék) emberi, szakmai hitelessége, minésége:

¢ a szakmai hozzaértés, emberség, partnerorientalt magatartas, a végzett feladattal valé azonosulas hiteles-e
a szolgaltatast igényvevé, az érdekhordozé szamara;
e a szolgaltatoi kultura ezen elemei milyen eszkbzzel, médszerrel mértek.

2.3.6. A szolgaltatoi kultira és az 6nkormanyzati feladatellatas dij palyazatban résztvevé hatasteriileteinek
kapcsolédasa

A palyazat lényegi elemét a feltételmatrix adja, amely kapcsolatot hoz Iétre a szolgaltaté 6nkormanyzat értékei
és a palyazati dokumentumban bemutatando6 j6 gyakorlatok k6z6tt, lattatva ezzel a szolgaltaté dnkormanyzat érté-
kei és a dijpalyazatban kiemelt hatasterlletek kapcsolédasi logikajat.
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Szolgaltaté A szolgaltatéi kultura értékei szerinti cselekvésnek keretet ado, palyazatra
Onkormanyzat benyujtott j6 gyakorlatok hatasteriiletei
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2.3.7. A palyazé 6nkormanyzat altal benyujtandé j6 gyakorlatok szama

A szolgaltaté dnkormanyzat értékrendjének cselekvésben torténd megvaldsulasat bemutatando j6 gyakorlatok
a palyazé teleplilés lakossagszama szerint meghatarozott.

Az alabbi tablazat tartalmazza telepiiléstipusonként benyujtandoé jé gyakorlatok szamat, illetve a benyujtandé jo
gyakorlatok altal érintett elvart hatasteriiletek szamat.

A benyujtandé j6 gyakorlatok
altal érintett hatasteriiletek
szama legalabb

Lakossagszam Benyujtando jo gyakorlatok

(f6) szama

<1000
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Emellett a palydzé énkormanyzatoknak lehetésége van a palyazatokat elbirald Szakmai kuratérium szamara
olyan dokumentaciok, kép- és videdanyagok bemutatasara, melyek szinesitik, hattérinforméaciot adnak a bemu-
tatott j6 gyakorlatokhoz. A palyazd énkormanyzatnak a mindenkori palyazati felhivdsban meghatarozott médon
kell palyazatat benyujtania, melyet a Szakmai kuratérium tagjai a palyazat leadasi hataridejének lejartat kovetdéen
érhetnek el/kaphatnak meg.

Természetesen lehetséges, hogy a dijpalyazaton résztvevd teleplilés szolgaltatoi kulturajat megjelenits jo
gyakorlatok szdma a palyaz6 énkorményzatnal tébb, mint amit a dijpalyazat elvér, illetve eléfordulhat, hogy a j6
gyakorlat nem tartozik bele az adott évi dijpalydzatban meghirdetett hatasterlletek egyikébe sem. A palyazati
formanyomtatvany ekkor lehet6séget ad a palyazé dnkormanyzatnak arra, hogy a palyazati formanyomtatvany
5. pontja — ,Onkormanyzati munka szolgaltatokultara-orientalt bemutatasa” — alatt bemutassa az énkormanyzat
szolgaltatéi kulturajat megjelenitd jo gyakorlatokat.

2.3.8. Szolgaéltaté Onkormanyzat Dij pélyazat értékelése
A Dij gondozasaért felel6s belligyminisztériumi szervezeti egység ellendrzi a palyazatok alapfeltételeinek meglétét.
A pélyazatok szakmai megitélésére 9 fés szakmai kuratérium hivatott, melynek tagjait a Kisvarosi Onkormany-

zatok Orszagos Erdekszovetségének, Magyar Faluszovetség, Budapesti Onkormanyzatok Szévetségének
delegaltjai, a 2019. évi nyertesek kdzil két dnkormanyzat delegaltjai, valamint dnkormanyzati szakemberek alkotjak.
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2.3.8.1. Dijpalyazatok értékelésének szakaszai
A Dij palyazat értékelése 6t szakaszban térténik, amely cimszavakban a kdvetkez6:

e Az els6 szakaszban a Dij gondozasaért felel@s szervezeti egység ellendrzi, hogy a palyazé énkormanyzat
palyazata a kotelezd alapfeltételeknek megfelel-e, amennyiben nem megteszi a sziikséges intézkedéseket,
majd a palyazatokat atadja a szakmai kuratérium szamara.

o A masodik szakaszban a szakmai kuratérium a Szolgaltaté Onkormanyzat Dij (SZOD) eljarasrendjében
foglaltak szerint, a palyazati dokumentumok alapjan értékeli a benyujtott palyamunkakat.

e Az értékelések alapjan a harmadik szakaszban a szakmai kuratérium a masodik értékelési szakasz utan
tovabb nem juté 6nkormanyzatok palyaztatédsat zarja, az eljarasrend szerint megallapitja, hogy mely énkor-
manyzatoknal tartanak helyszini szemlét.

¢ A negyedik szakaszban torténik a helyszini szemle, majd az itt nyert informaciok alapjan a palyazé énkor-
manyzat értékelése.

o Az 6todik szakaszban kerll sor a palyazatok végsé rangsorolasara.

2.3.9. A dijpalyazatok értékelési szakaszainak értelmezése

2.3.9.1. Elsé szakasz: a palyazé énkormanyzatok palyazati dokumentumainak palyazati alapfeltételeknek valo
megfelel6ségének ellenbrzése

Az els6 szakaszban a Dij gondozaséaért felelés belligyminisztériumi szervezeti egység azt ellenérzi, hogy
a palyazo énkormanyzat a palyazat benyujtasi alapfeltételének megfelel-e. Ha igen a palyazat atkeril a masodik
értékelési szakaszba. Ha nem, akkor eldéntendd, hogy hianypoétlassal hianypotlasaval palyazatképessé valik-e az
adott palyazat. Amennyiben nem, akkor a péalyazatot érvényteleniti. Ha hianypoétlassal kiegészithet6 a péalyazat,
akkor a hiany pétlasara szdlitja fel adott dnkormanyzatot, majd az énkormanyzat hianypoétlasat kdvetden zarja az
érvényes palyazatok alaki ellenérzését. Amennyiben a hidnypétlasnak az érintett 6nkormanyzat nem tesz eleget,
ugy érvénytelenné vélik a palyazata.

Ezt kdvetben telepiléskategoériak szerint listdzza a palyazé énkormanyzatokat, s a palyamunkakat tartalmazo
elektronikus fellletet ezzel egyutt megnyitja a palyamunkakat elbiralé szakmai kuratérium szamara.

2.3.9.2. Masodik szakasz: befogadott palyazatok értékelése

A Dij gondozasaért felel6s szervezeti egység biztositja a szakmai kuratérium szamara a palyamunkakat, illetve
az értékelés rogzitését lehetéveé tevé formanyomtatvanyt.

Valamennyi palyazatot az elndk és valamennyi kuratoriumi tag értékel. A szakmai kuratérium létszama
9 f6. A szakmai kuratérium tagjait a beligyminiszter kéri fel. A szakmai kuratérium elndke, tagjai elismert
onkormanyzati szakemberek, illetve adott évben meghatarozott palyazati hatasteriileteken tapasztalattal, szak-
tudassal bird személyek. A tagok az elndk vezetésével latjak el feladataikat, végzik a dijpalyazatok biralatat,
a helyszini szemléket.

A szakmai kuratorium tagjai ebben az értékelési szakaszban két témacsoporton beliil adnak értékelést.
Az els6 témacsoport a palyazatra benyujtott j6 gyakorlatok szakmai (kételez6 és dnként vallalt feladat) bemu-

tatasa, a masodik a szolgaltatoi kultura minésége az adott 6nkormanyzati tevékenységet bemutatd hatasterileten.
Az értékelés csak a meghatarozott szévegkorlatig torténik.
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2.3.9.2.1. Palyazatra benyujtott j6 gyakorlatok szakmai bemutatasanak értékelése
A szakmai kuratérium elndke és tagjai a palyazatban szerepl6 jo gyakorlatonként adjak meg értékelésiket az
adott telepllésre vonatkozoan. A tablazatban felsorolt 9 értékelési szempont, azok tartalmi terjedelme alapjan kerdl

értékelésre.

Megfeleléen kifejtett

Ertékelési szempont

J1 A j6 gyakorlat célmeghatarozasanak érthetésége 5 3 0
J2 | Ajo gyakorlat el6készité, megvalositd és értékeld fazisanak nyomon kdvethetésége 5 3 0
J3 A j6 gyakorlat alanyainak (€érdekhordozd(k)) egyértelmii rogzitése 5 3 0

A j6 gyakorlat inditdsanak, kezdeményezdinek, felel6seinek, azonosithatésaga és a
J4 o . ) . ) 5 3 0

hozzajuk rendelt kompetencia egyértelmi bemutatasa

Azonosithato-e, hogy a jo gyakorlat térvénybe foglalt vagy 6nként vallalt feladatcso-

J5 b ax 3 1 0
porthoz, feladathoz kétheté
Besorolt-e a bemutatasra kerUl6 j6 gyakorlat a fenntarthato fejl6dés alappillérei
J6 . s A 3 3 0
kozé (gazdasag, tarsadalom, kdrnyezet)

J7 Azonosithaté-e a jo gyakorlat financialis forrasa (EU-s projekt, 6neré stb.) 3 1 0
J8 A j6 gyakorlat id6keretének jellemzéje (pilot program esetén kezdete és vége) 3 1 0
J9 A bemutatott j6 gyakorlat adaptalhatésdga mas 6nkormanyzat szamara 3 1 0

A szolgaltaté dnkormanyzat értékrendjének cselekvésben torténd megvaldsulasat bemutatando j6 gyakorlatok
szédma a palyazé telepllés lakossagszamanak fuggvénye.

Minden egyes j6 gyakorlat bemutatasanak értéke a biralok altal adott értékelések szamtani atlaga. A palyazoé
onkormanyzat j6 gyakorlatai szakmai bemutatasanak dsszértéke egyenl6 az egyes jo gyakorlatokra adott értékelé-
sek Osszegével.

Jo gyakorlatok szakmai

Lakos(ig?szém Ertékelt j6 gyakorlatok szama bemutatasa értékelésének max.
pontértéke
<1000 2 70
1001-5000 3 105
5001-20 000 4 140
20 001-50 000 5 175
50 001 < 6 210

2.3.9.2.2. J6 gyakorlatban megjelend szolgaltatéi kultira minésége

A palyazé onkormanyzatok a meghatarozott hatasteriileteken beliil j6 gyakorlataikon keresztiil mutatjak be
szolgaltatéi kulturajuk minéségét.

A hatasterlleteken belll megjelend egy-egy j6 gyakorlat lehetéséget ad a szolgaltatoi kultira négy értékének,
s ezek tovabbi bontasaval 11 értékelem gyakorlatban valé megvalésulasanak bemutatasara, illetve értékelésére.

A jo gyakorlatot kiséré szolgaltatoi kultdra tizenharom értékeleme harom kategériaban (kivalé=K;, megfelel6=M;
nem megfelel6=N;) értékelendd a biraldk altal.
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Szolgaltaté Onkormanyzat j6 gyakorlatanak hatasteriiletei (2020)

Szolgaltatoéi kultura Helyi gazdasag | Onkor i| Telepiilés-
értékei / értékelemei osztonzése ( Hdé identitas
M I\

(o]
K

Szolgaltaté szakmai
hitelessége

Erdekhordozok

SZ. | elvarasanak és

1.1 | sziukségletének el6zetes
megismerése, mérése

10|50 |10| 50|10 5| 0|10 5| 0|10 5|0 |10|5 |0

Az elvaras és sziikséglet
felmérés eredményeinek
Sz. | beépitése a

1.2 | célmeghatarozasba,
kidolgozasba,
mikddtetésbe

M0/50(10| 50|10 50|10 5010 5|0 |10]| 5|0

Sz Szolgaltatas
13'hasznosségénakés 10| 5|0}|10| 50|10 5| 0|10 5| 010 5|0 (10| 5|0
™~ | min6ségének mérése

2. |Partnerség

Kolcsénos bizalom
Sz. |a szolgaltato és a
2.1 | szolgaltatast igénybe
vevl kozott

/5010|565 |0|10| 50|10 5010 5|0 |10]| 5|0

Sz Minéségi kifogas,
. | panaszkezelés i0{ 50|10 5| 0|10 5| 0|10 5|0 |10 5|0 (10| 5|0

2.2 eljarasrendje, gyakorlata

A szolgaltato altal
biztositott rendelkezésre
allas biztositasanak

Sz. | mddja, idékerete

2.3 | a szolgaltatast

igénybe vevd és az
érdekhordozo(k)
szamara

0,50 (10| 50|10 50|10 5010|565 |0|10| 5|0

Feladat-megvalositast
kiséro nyilvanossag

A j6 gyakorlat

Sz. | elkezdéskor

3.1 | rendelkezésre allo
nyilvanossagi terv
Tajékoztatas,

Sz. | kommunikacio,
3.2 | véleménynyilvanitas
lehetésége

M0/5|0(10|5|0|10|5|0|10|{5|0(10|5|0|10| 5|0

(50105 |0|10| 50|10 50|10 5|0 |10| 5|0

Sz Nyilvanossag
. | eredményességének i0( 50|10 5| 0|10| 5| 0|10 5|0 (|10 5|0 (10| 5|0

3.3 mérése
Szolgaltatast nyujto
4 munkatars emberi,

szakmai hitelessége,
minésége

Szakmai hozzaértés,
emberség,

Sz. | partnerorientalt

4.1 | magatartas, a végzett
feladattal valo
azonosulas hitelessége

0/5,0(10|5|0|10| 50|10 5010|565 |0 |10]| 5|0

Sz Emberi, szakmai
42' hitelesség, minéség 10| 5 0|10 5 0|10 5 0|10 5 0 (10| 5 0 (10| 5 0
“~ | mérése
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A jo gyakorlatok szama a palyazo telepuilés lakossagszamanak fiiggvénye.

A szakmai kuratérium elndke és tagjai a palyazatban szerepl6 j6 gyakorlatonként értékelik a j6 gyakorlatban
megjelend szolgaltatdi kultira minéségét az adott telepiilésre vonatkozdan. Minden egyes j6 gyakorlat bemutatasra
kerll6 szolgaltatoi kultdra értéke a biralok altal adott értékelések szamtani atlaga.

A palyazé onkormanyzat j6 gyakorlataiban megjelend szolgaltatéi kultira Osszértéke egyenlé az egyes jo
gyakorlatoknal mindsitett szolgaltatoi kulturara adott értékelések dsszegével.

Jo gyakorlatokban megjelend

Lakos;{a’;?szém Ertékelt j6 gyakorlatok szama szolgaltatéi kultara
értékelésének max. pontszama
<1000 2 220
1001-5000 3 330
5001-20 000 4 440
20 001-50 000 5 550
50 001 = 6 660

A j6 gyakorlatban megjelend szolgaltatédi kultura minéségére adhaté maximalis pontszamok — a dijpalyazat jel-
legének okan — haromszoros (3.1) sullyal jelennek meg a j6 gyakorlatok szakmai bemutatasara adhaté maximalis
pontszamokhoz képest.

2.3.9.3. Harmadik szakasz: a masodik értékelési szakasz utan tovabb nem juté 6nkormanyzatok palyaztatasanak
zarasa, a helyszini szemlére kivalasztott 6nkormanyzatok meghatarozasa
Ha az adott telepiléskategériaban egy palyazo 6sszesitett pontszama sem éri el a masodik szakasz zarasakor

az 6sszesen adhaté pontszam 65%-at, ugy az adott kategériaban abban az évben nem kerul dij atadasra. Ekkor
megtorténik az érintett telepllések értesitése palyazatuk eredménytelenségérdl.

Az 6nkormanyzat altal benyujtott Helyszinelésre kivalaszthato

Lakossagszam

(8) pélyéz’atc’>k m’a)f. pontértéke 6nkorményz’at’minimélis
(2. ertékelési szakasz) pontértéke
<1000 290 189
1001-5000 435 283
5001-20 000 580 377
20 001-50 000 725 471
50 001 < 870 566

A helyszini szemlére telepiiléskategériankként négy-négy — 65%-ot meghaladd, legnagyobb pontszamot elért —
telepulés kerul kivalasztasra.

Abban az esetben, ha adott telepllési kategoridban az Osszesitett értékelés pontszama alapjan négynél
tobb énkormanyzat keril kivalasztasra, akkor a szakmai kuratérium elndke dént arrél, hogy melyik az a négy
onkormanyzat, ahol helyszini szemle torténik.

Abban az esetben, ha egy teleplléskategorian beliil, ezen szempontok alapjan nem kertil listara négy teleplilés,
ugy négynél kevesebb (vagy akar egy sem) palyazo keril a helyszini szemle listajara.
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2.3.9.4. Negyedik szakasz: helyszini szemle

A helyszini szemle célja, hogy az elektronikusan benyujtott palyazatban megjelend jo gyakorlatok, az azokban
megjelend szolgaltatoi kultira mélyebben megismerhet6 legyen a palyazé énkormanyzatnal.

A helyszini szemle id6kerete telepiléskategoria szerint meghatarozott.

Lakossagszam Helyszini szemle maximalis

(f6) idékerete/nap

<1000
1001-5000
5001-20 000
20 001-50 000
50 001 <

NN ===

Az értékelés eszkoze elsésorban személyes és csoportos interju, masodsorban dokumentumelemzés.

A kuratériumi tagok a helyszinelés soran az alabbi szempontok figyelembevételével értékelnek kilén-kilon.

Szolgaltatoi kultara

Ertékelési szempont gyakorlatanak minésége
Részben
H.1 Ajo gy_a,korlat inditasakor a_ kezciemény?zﬁk’,_feleli?sf')k érto elkotelezodése
a jo6 gyakorlatban megjelené szolgaltatoi kulturaval kapcsolatban

H.1 Szolgaltato szakmai hitelessége 10 5 0
H.1.1 Szolgaltatot képvisel6 munkatars emberi, szakmai minésége, hitelessége 10 5 0
H.1.2 Partnerség 10 5 0
H.1.3 Mikodtetett rendszerek nyilvanossaga 10 5 0

H.2 A j6 gyakorlat alanyainak megitélése az altaluk tapasztalt, adott

gyakorlatot kisér6 szolgaltatoi kultura tekintetében

H.2.1 Szolgaltato szakmai hitelessége 10 5 0
H.2.2 Szolgaltatot képviselé munkatars emberi, szakmai minésége, hitelessége 10 5 0
H.2.3 Partnerség 10 5 0
H.2.4 Mikédtetett rendszerek nyilvanossaga 10 5 0

A helyszini szemlén, az egyes j0 gyakorlatokban megjelené szolgaltatéi kulturara adott ésszpontszam az
értékeld szakmai kuratoriumi tagok altal adott pontszamok szamtani atlaga.

A j6 gyakorlatok szama a palyazo telepilés lakossagszamanak fliggvénye. A palydzé énkormanyzat jo
gyakorlataiban megjelen szolgaltatoi kultira 6sszértéke egyenld az egyes j6 gyakorlatoknal minésitett szolgaltatoi
kultarara adott értékelések dsszegével.
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Szolgaltatoi kultara

Lakos;g?szém Ertékelt j6 gyakorlatok szama gyakorlatanak minésége
max. pontszam
<1000 2 160
1001-5000 3 240
5001-20 000 4 320
20 001-50 000 5 400
50 001 < 6 480

A helyszini szemlékrol jegyz6konyvek készllnek, melyben rogzitésre keril a helyszinel6k értékelése.

A helyszini szemlék soran elkészllt jegyz6kdnyvet, az esetleges kiegészité dokumentumokat a Dij gondozasa-
ért felel6s szervezeti egység az eredeti palyazati anyagokhoz rogziti, majd megosztja ezeket a szakmai kuratéri-
ummal.

A helyszini szemle soran a helyszinel6k szamara atadott j6 gyakorlatokhoz két6dd dnkormanyzati dokumen-
tumok beemelésre kerlilnek a Dij gondozasaért felelés szervezeti egység altal az adott dnkormanyzat palyazati
dokumentumtaraba.
2.3.9.5. Otédik szakasz: a palyazatok végsé rangsorolasa

A végs6 rangsornal a helyszini szemlén tuljutott palyazéknal harom értékelési pontszam adodik 6ssze, vagyis
a palyazatra benyujtott j6 gyakorlatok szakmai bemutatasara adott, a j6 gyakorlatban megjelené szolgaltatéi kultura
min6éségére kapott és a helyszini szemlén elért pontszamok.

A helyszini szemle zarasat kovetd értékeléskor az adott év vonatkozasaban megallapithatova valik telepllés-
kategorianként a két dijazott.

2.4. Palyazattal kapcsolatos kiemelt hataridék

e palyazatok benyujtasanak hatarideje: 2020. januar 31.

e benyujtott palyazatok elbiralasa: 2020. februar 1. — 2020. aprilis 15.

e Szolgaltatd Onkormanyzat Dij atadasa: 2020. szeptember 30.

2.5. Palyazati adatlapok

A palyazat benyujtasahoz sziikséges palyazati adatlapok — telepilésméret-kategoriak szerint — az alabbi linke-
ken érhetéek el:

Palyazati adatlap 1000 6 alatti lakossagszamu teleplilések szamara

Palyazati adatlap 1001-5000 6 kbzétti lakossagszamu teleplilések szamara

Palyazati adatlap 5001-20000 f6 k6zétti lakossagszamu teleplilések szamara

Palyazati adatlap 20001-50000 f6 k6zotti lakossagszamu teleplilések szamara

Palyazati adatlap 50000 16 feletti lakossagszamu teleplilések szamara
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