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A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium 33.979.000 Forint uniés timogatast nyert az AROP 1.2.18/A
,zervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek szamara” cimi palyazati
kiirason az Uj Széchenyi Terv keretében. Az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0010 azonosité szimu
»izervezetfejlesztés a Kiiliigyminisztériumban” cimii projekt 2013. oktober 1. és 2014. junius 30. kozott
valosult meg. A szervezetfejlesztési projekt keretében megtortént a szervezeti célok és
teljesitményindikatorok kidolgozasa és osszehangolasa, két miikodési folyamat optimalizalasa, két
tudasmegosztasra alkalmas modszer bevezetése, a CAF 2013 szerinti onértékelésre épiilo intézkedési terv
kidolgozasa, szabalyozott iigyfél elégedettség mérési modszer kialakitasa és alkalmazasa, iigyfél charta
elkészitése, valamint a Minisztérium valtozasok kezelésére alkalmasabba tétele.

A projekt megvalésulasat az Eurépai Unioé teljes egészében finanszirozta, mely hozzajarult a Kiilgazdasagi
és Kiiliigyminisztérium hatékonyabb miikodéséhez, és a szervezetfejlesztési kultira tovabb erdsitéséhez.

Az AROP 1.2.18/A projekt lehetdséget adott arra, hogy a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium ujragondolja a miikddése
hatékonysaganak tokéletesitésén belill a szervezetfejlesztést. A projekt céljainak megvaldsitasahoz, a feladat jellegéhez
igazodva kiilonb6z6 Osszetétell fejlesztd csoportokat hoztak 1étre. A fejlesztd csoportokban huszonegy munkatars vett részt
folyamataban, volt azonban olyan teriilete is a projektnek, ahol a fejlesztésbe idészakosan Kapcsolodtak be a munkatarsak;
szamuk tobb mint hatvanan f6t tett ki. A projekt munkat kérddivek kit6ltése révén 759 Kormanytisztviseld, valamint a konzuli
szolgalat 122 iigyfele segitette.

A szervezeti célok és teljesitményindikatorok kidolgozasa és dsszehangoldsa targykérben a megvaldsitasban részt vevok a
Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium stratégiai dokumentumaiban meglévd céljait strukturaltak és Osszekapcsoltak, az
eredmények megitélhetdségéhez mérhets, szamithato indikatorokat azonositottak. Miikodési folyamatok optimalizaldsa
keretében felmérték a hivatali utaztatds és EU projekt megvalositasanak jelenlegi gyakorlatat valamint elkésziilt a
tovabbfejlesztett folyamat szoveges és grafikus leirdsa is. Az egyéni és szervezeti tuddasmegosztds projektelem keretében a
tudasmenedzsment révén arra kivantak megoldast talalni, hogy a szervezetben meglévd tudast hogyan lehet hatékonyabban
megismerhet6vé tenni a tobbi munkatars szaméara. 4 CAF 2013 szerinti onértékeléssel megvizsgaltak a Kiilgazdasagi és
Kiiligyminisztérium, mint szervezet teljesitményét meghatarozé 6t miikddési teriilet irdnyitasat (vezetés, stratégiaalkotas és
tervezés, munkatarsak, partnerkapcsolatok és eréforrasok, folyamatok), valamint e tevékenységek eredményeit négy teriileten
(allampolgarok/iigyfelek, munkatarsak, tarsadalmi felel6sségvallalas és a szervezet kulcsfontossagu teljesitménye). Az
onértékelés egyik eszkdzeként dolgoztak ki és alkalmaztak az vgyfél elégedettsegmérés modszerét, tovabba elkésziilt az iigyfél
charta. A Minisztérium célja, hogy szolgaltatasait az tlgyfélelégedettség-mérésre alapozva is fejlessze. A Szervezeti
valtozasmenedzsment azt szolgélja, hogy a szervezeten beliil a munkatarsak is kezelni tudjak a dinamikus valtozasokat,
amelyek sok esetben Uj, egyedi megoldasokat kivannak, illetve olyan szereplék bevonasat célozza, akik nyitottak ezek

megvalositasara.

Az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0010 Szervezetfejlesztés a Kiiliigyminisztériumban 2013-2014 projekt lehet6vé tette, hogy
kimunkalasra keriiljenek a miikodés fejlesztését érdemben szolgaldé megoldasok, tovabba, hogy a munkatarsak bevonddjanak,
fejlesztésre elkotelezetté valjanak. A projekt hozzajarult a Minisztérium mikodésének hatékonyabba tételéhez, az

eredményesebb munkavégzéséhez.
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